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Propdsito deste codigo

A Valepay Brasil atua no setor financeiro desenvolvendo solugdes inovadoras que visam
simplificar os meios de pagamento para os nossos clientes. Para garantir aos mesmos a
integridade e transparéncia em suas operagdes, a empresa adota este Codigo de Etica e
Conduta.

Objetivo do codigo

O objetivo deste codigo ¢ estabelecer os valores e principios que devem nortear a conduta de
seus colaboradores e parceiros de negocios. A ValePay baseia-se em principios €ticos para a
conducdo de seus negdcios. Todas acdes devem ser baseadas em conformidade com as leis,
normas e politicas da empresa , havendo violagdo ou infracdo deste cddigo, o infrator estara
sujeito a penalidades de acordo com regras internas, seguindo sempre a legislagdo , ética e
normas da sociedade brasileira.

Abrangéncia ou publico alvo do cédigo

O objetivo deste codigo de ética ¢ fornecer orientacdo e diretrizes para todos os

colaboradores em relagdo ao comportamento ético € moral no ambiente de trabalho, além de
garantir que a empresa opere de maneira transparente, justa e responsavel. Portanto, ¢
responsabilidade de todos os colaboradores conhecerem, entenderem e cumprirem o codigo
de ética da empresa.
As normas e regras deste codigo de ética e conduta devem ser cumpridas por todos os
colaboradores, independente de sua posicdo ou relagdo com a empresa. Isso inclui
funcionarios, gerentes, diretores, membros do conselho e quaisquer outros profissionais que
trabalhem na empresa ou com ela apresente vinculo.



Principios

Transparéncia;

Prezamos pelo fornecimento de informagdes claras e precisas sobre nossos produtos e
servicos, garantindo a comunicagdao e incluindo nossas taxas, prazos, custos e outras
condi¢gdes envolvendo o setor financeiro. Além de deixar clara a situacdo da empresa,
fornecendo aos clientes e participantes informagdes precisas e completas tanto financeiras
quanto regulatdrias, como também o uso de seus recursos financeiros.

Responsabilidade;

Assumimos a responsabilidade de nossas acdes e decisdes visando o impacto das mesmas sob
nossos clientes, colaboradores, fornecedores e outros que possam ser impactados. Inclui-se
nesse contexto a responsabilidade de garantir a seguranca e privacidade das informacgdes
financeiras e pessoais de nossos clientes , bem como o cumprimento de leis e regulamentos
aplicaveis.

Integridade;

Conduzimos nossos negdcios com honestidade, €tica e profissionalismo, evitando conflito de
interesses, praticas predatdrias ou enganosas e outras condutas que possam prejudicar a
confiabilidade da empresa.

Inovacao,

Buscamos continuamente formas inovadoras de atender as necessidades de nossos clientes,
promovendo o desenvolvimento de novos produtos e servigcos que possam auxiliar os mesmos
em seus objetivos e garantir a posicdo da empresa no mercado. Incluindo também a melhoria
ética, visando sempre a satisfacdo de nossos clientes e o crescimento sustentavel do negdcio.

Capacitagao e desenvolvimento dos funciondrios;
Investimos na capacitagdo e desenvolvimento de seus funcionérios oferecendo treinamentos
de acordo com sua area de atuagdo e oportunidades de crescimento profissional.

Responsabilidade social e Sustentabilidade;
Agimos de forma responsavel nas relagdes sociais e ambientais. Respeitando as leis e
regulamentos ambientais com objetivo de diminuir o impacto ambiental de nossas operacoes,



e contribuir para o desenvolvimento econdmico e social onde atuamos.

Etica nos Negocios;
Agimos de forma ética em todos os aspectos de nossas operagdes € tomamos medidas para
prevenir a corrupgao e outras praticas antiéticas.

Importincia de uma postura ética; Manter uma postura ética ¢ benéfico desde as relagdes
interpessoais até o desenvolvimento profissional dentro de uma empresa. Além disso, a ética
também pode contribuir para um mundo mais justo e igualitario, o que ¢ fundamental para o
bem-estar da sociedade como um todo



Respeito aos Direitos Humanos e a Pessoa

1. Respeitamos os direitos humanos garantindo que nao haja discriminagdo e respeitando
sempre a diversidade.

l.a Seja a mesma baseada em raga , género , orientacdo sexual ou qualquer outra forma
discriminatoria.
2. Tomamos medidas para garantir a seguranga e bem estar dos funcionarios e clientes.

2.a O ambiente de trabalho deve ser um ambiente digno e saudavel tendo como principios
sempre o respeito e tolerancia , independente de sua posi¢ao.

2.b Promovemos igualdade de oportunidades para todos.
2.c Cumprimos as normas de seguranca e saude do trabalho.
2.d Garantimos o cumprimento da legislacao trabalhista.

2.e Mantemos a comunicagdo respeitosa e profissional com nossos gestores, subordinados,
clientes internos e externos.

3. Respeitamos todas as diferengas, sejam elas culturais, fisicas , religiosas ou outras.

3.a Repudiamos condutas internas envolvendo criticas ofensivas, constrangimentos ou
caltnias, sejam elas fisicas,morais ou virtuais.

4. Repudiamos e ndao compactuamos com qualquer ato caracterizado como assédio seja ele
moral ou sexual.

4.a A defini¢do estd descrita no Art. 216 do Coédigo Penal.

4.b Caso haja ocorréncia destes atos, sendo vitima ou testemunha, fato deve ser comunicado
no canal de dentincias e/ou para os gestores responsaveis.



Relacionamentos ValePay
Um pouco mais sobre o0 nosso relacionamento com funcionarios e parceiros;

1. Nossos lideres;

Nossos lideres devem sempre optar pela comunicacdo assertiva e respeitosa visando a
educacdo e o profissionalismo. Os mesmos devem contribuir para o desenvolvimento dos
funcionarios de forma respeitosa e garantindo a preparacao e autonomia dos mesmos.

2. Nossos colaboradores;
Nossos colaboradores devem atuar com profissionalismo, competéncia e diligéncia em suas
atividades, respeitando as politicas, normas e procedimentos da empresa.

3. Nossos clientes;

Prezamos sempre pela transparéncia, honestidade e qualidade de atendimento.
Disponibilizamos aos nossos clientes todos os valores e informacgdes que podem ser
visualizados em nosso site e portal ValePay ou solicitados diretamente ao nosso atendimento,
aceitando também sugestdes através do mesmo.

4. Nossos fornecedores e parceiros;

Baseamos nossas escolhas e parcerias em critérios técnicos, profissionais, e éticos. Estas
escolhas devem sempre assegurar as melhores opgoes, considerando qualidade, veracidade,
oportunidade de negdcio, prazos e precos. Os mesmos devem estar de acordo com as
garantias e principios da Vale Pay.

5.Nossos acionistas e investidores;

A selecdo de nossos acionistas e investidores ¢ feita com os mesmos critérios de escolha de
Nossos fornecedores e parceiros. Prezamos sempre pela transparéncia, prestamos exatidao
na divulga¢do das informagdes financeiras e contabeis, observando sempre as regras de sigilo
e confidencialidade.

6. Nossos concorrentes ;
Respeitamos a concorréncia leal baseada no_principio da livre concorréncia, evitando praticas
antiéticas que possam prejudicar outras empresas do ramo ou semelhantes.



7. Relag¢do com setor publico;

Temos o compromisso de atender a todas as leis e normas publicas na condugdo de nossos
negocios, portanto, os colaboradores que se relacionarem com agentes publicos devem
respeitar o Codigo de Conduta e todas diretrizes das politicas e controles internos. A Valepay

~ r ~

nio é fornecedora de servicos para o governo e nao faz doacio politica

7.a Proibimos qualquer proposta a funciondrios do governo brasileiro ou estrangeiro,
diretamente ou por meio de intermediario, a fim de oferecer vantagens indevidas dentro da
ValePay.

8.Relacdo com Associacoes;

Organizagdes Sociais, ONGs ¢ outros.

Para facilitar o entendimento de patrocinio e doagdes foi criado um comité especifico para
essa atuacdo, com isso nenhum colaborador esta autorizado a prometer ou comprometer-se
com situagdes de patrocinio e doagdes. Com nosso intuito de fomentar o turismo, todos os
patrocinios estdo relacionados a este setor.

9.Relacdo com os meios de comunicacdo;
Acreditamos na liberdade da comunicagdo e transparéncia, por isso estamos sempre abertos a
imprensa e ativos por meio de nossas redes sociais.



Conformidade

A empresa atua em conformidade com as leis e regulamentacdes aplicaveis, além de adotar
politicas internas para prevenir a corrup¢do € o suborno. Como participante do arranjo de
pagamentos como institui¢ao de pagamento seguimos as regulagdes do Bacen com énfase nas
politicas de conhega o seu cliente (KYC) , prevencdo de lavagem de dinheiro e controles
internos. Atuamos com moralidade e legalidade, repudiando praticas ilicitas independente de
seu tipo e forma, vedamos dentro disso qualquer atuagdo propria ou compactuada a
relacionamentos ilicitos , utilizando de nossos controles internos para legitimar informacgdes e
garantir a legalidade dentro das a¢des e decisdes da empresa.

Prevencgdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo

A ValePay adota uma postura ética e integra em todas as suas relagdes com os clientes,
fornecedores, parceiros e colaboradores. Praticas ilegais prejudicam a integridade e confianca
da empresa. Para essa garantia possuimos um programa de compliance que inclui preven¢do a
lavagem de dinheiro, manual de procedimentos ¢ monitoramento de transacdes, manual de
KYC e KYP, politica de gestdo de riscos e compliance regulatério.

Além disso, em compromisso com a conformidade, possuimos treinamento e conscientizagao
em relacdo as boas praticas sobre prevencdo a lavagem de dinheiro para todos os
colaboradores, além de possuir ferramentas para mitigar os riscos.

Suborno e corrupgio

Colaboradores da empresa estdo proibidos de oferecer alguma vantagem indevida para
funcionarios publicos ou empresas privadas € nem mesmo receber qualquer vantagem para
fechar negocios. Nos ndo toleramos essa postura em nenhuma circunstancia visando a
integridade da empresa , para isso adotamos algumas praticas;

1. Transparéncia; em todos os pagamentos e transagdes o registro deve ser preciso e
completo;

2. Verificagao de terceiros;

3. Conscientizagdo; parte da empresa treinar seus funciondrios e fornecer informagdes sobre
as leis e padrdes relacionadas a suborno e corrupgdo, incentivando a denuncia de qualquer
comportamento suspeito;



4.Controles internos; estabelecer controles internos para prevenir, detectar e relatar casos de
suborno e corrupgao.

5.Responsabilidade; garantimos que qualquer violacdo do cddigo de ética em relacdo a
suborno e corrup¢do sera investigada e punida de acordo com as leis e regulamentos
cumpridos.

Privacidade e protecdo de dados

A ValePay preserva a privacidade dos dados dos seus clientes, adotando medidas para
proteger as informagdes pessoais e financeiras dos mesmos. Respeitamos a privacidade dos
dados e os tratamos de forma analitica , assegurando o registro completo e preciso das
informagdes. De forma alguma deve compartilhar informagdes, apagar, destruir, copiar,
reproduzir, divulgar, compartilhar sem autorizacdo. Proibimos o uso e divulgacdo de
informacdes sigilosas sem o devido processo, analise e permissao legal.



Brindes ou presentes

Colaboradores podem receber brindes e presentes de clientes, desde que, 0 mesmo nao venha
acompanhado de interesses e pedidos, como aprovacao, melhoria de taxas e outras vantagens.
Para isso o recebimento dos mesmos deve seguir algumas praticas;

1. Neutralidade; fica proibido o oferecimento de brindes que possam ser interpretados como
favorecimento ou suborno.

2.Transparéncia; € necessario que todos os brindes e presentes sejam relatados com
informacdes sobre seu propodsito, seu valor e seu destinatario.

3.Etica; orientamos nossos colaboradores a sempre serem profissionais em relagio a brindes e
presentes , evitando qualquer comportamento ou agdo que possa comprometer a empresa.
4.Notificacdo de valor ou frequéncia; quando o valor do brinde ou presente apresentar-se
maior a R$500,00 ou houver certa frequéncia de recebimento, a area de compliance deve ser
avisada para evitar que presentes extravagantes possam influenciar nas decisdes e agdes do
remetente.

Conflito de interesses

O conflito de interesses ocorre quando questdes diversas interferem no julgamento de pessoas
ao exercerem suas fungdes dentro da empresa, prejudicando sua independéncia,
imparcialidade e integridade. Para isso adotamos algumas praticas de prevencdo a este
conflito;

1.Contratacdo de empresas relacionando-se diretamente com o colaborador( sécio );

2. Imparcialidade no ambiente e relagdes de trabalho;

3. Prestacao de consultoria a concorrentes e fornecedores;

4. Vetar o uso de informagdes confidenciais para obter vantagens em detrimento da mesma;

5. Proibir o uso do nome Vale ay para exercicios proprios e politicos ou de sua posi¢ao na
empresa para obter vantagens;

6.Conflitos devem ser notificados ao gestor responsavel ou ao Canal de denuncias.



Midias digitais

1. Usamos apenas nossos canais oficiais para pronunciamentos.

1.a Proibimos o posicionamento ou pronunciamento em perfis fora de nossos canais oficiais
em nome da Valepay a fim de preservar a identidade da empresa vetando sua associacao a
empresas e simbolos ndo autorizados.

1.b Selecionamos de forma critica nossos porta vozes ou relacionados em propagandas e
divulgacdes parceiras através de midias sociais. Tendo os mesmos apenas o relacionamento
contido no acordo, os limitando em falas e responsabilidades.

2. Proibimos o uso do nome ValePay para vinculagdes ofensivas ou que violem a privacidade
individual.

3. Prezamos pela boa comunicagdo apresentada por inclusio e clareza.

3.a Usamos as midias digitais de forma responsavel e alinhadas aos nossos principios.

Canal de denuncias

A empresa mantém um canal de dentlincias para que seus colaboradores, clientes e parceiros
de negocios possam reportar qualquer comportamento antiético ou ilegal sem medo de
retaliagdo ou constrangimento. Toda dentncia deve ser formalizada e registrada com o maior
niamero de informagdes e provas possiveis , ¢ dever e direito a manifestagdo mesmo sendo ela
anonima. O canal atua para evitar problemas éticos, resolver conflitos e orientar os
funcionarios sobre como devem agir.






