CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO AOS PRODUTOS DO
ECOSSISTEMA VALEPAY

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado

VALEPAY BRASIL LTDA., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ/ME sob o n.
28.220.872/0001-84, com sede na cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo, na Avenida Bardo de Itapura,
2323, Sala 51, CEP 13073-300, neste ato representada por seus representantes legais, constituidos na forma
de seu Contrato Social, doravante denominada simplesmente “VALEPAY”,

E, de outro lado, a pessoa fisica ou juridica qualificada no cadastro disponivel para preenchimento na
plataforma disponivel no endereco www.valepay.com.br ou no aplicativo da VALEPAY, doravante
denominada “USUARIO”;

Em conjunto designadas como “Partes” e individualmente como “Parte”.
CONSIDERANDO QUE,

(A) A VALEPAY é uma Instituicio de Pagamento regulada pelo Banco Central do Brasil que atua
com solucdes financeiras de intermediacdo de pagamentos destinadas ao mercado de turismo
(agéncias de viagens, hotéis, pousadas, operadoras e guias) (“Ecossistema VALEPAY”);

(B) O USUARIO atua no mercado de segmento de turismo efetuando vendas via fisica e via remota aos
seus clientes finais e pretende contratar solugdes financeiras de intermediacdo de pagamentos
oferecidos pela VALEPAY;

Tém entre si ajustado o presente Contrato de Credenciamento e Adesdo aos Produtos do Ecossistema
VALEPAY (“Contrato de Credenciamento e/ou Contrato”), mediante as clausulas e condi¢des gerais a seguir
descritas.

1. DEFINICOES E INTERPRETACOES

1.1. No presente Contrato devem ser consideradas as seguintes definicdes e descrigdes para seu melhor
entendimento:

a) "Adesdo” € a contratagdo do(s) Produto(s) disponibilizados no Ecossistema Valepay e
especificado(s) nos respectivos Anexos a este Contrato, sob critério de escolha do USUARIO e
sob as condigdes gerais previstas neste Contrato.

b)  “Adquiréncia” ¢ um Produto oferecido pela VALEPAY e significa uma tecnologia de pagamento
que permite a comunicagdo entre 0 USUARIO, a Bandeira de cartéio e as institui¢des financeiras

emissoras.

c) “Afiliada(s)” significa(m) a(s) sociedade(s) que integra(m) o grupo econdmico da VALEPAY
e/ou parceiros estratégicos e eventuais subcontratadas.

d)  “Agenda Financeira” significa a relagio de débitos e créditos do USUARIO relativo as
Transacoes.
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h)

)

k)

D

p)

“Anexo(s)” refere-se ao(s) instrumento(s) contendo demais especificagdes, incluindo, mas nio
se limitando as condigdes especificas da adesdo ao(s) Produto(s) pelo USUARIO, constituindo
parte integrante desde Contrato para todos os fins.

“Aplicativo VALEPAY” significa o aplicativo desenvolvido, mantido, atualizado e
disponibilizado pela VALEPAY para usuarios de smartphones para que o USUARIO possa
obter informagdes, contratar Produto(s) oferecido(s) pela VALEPAY e/ou acessar os Canais de
Comunicagio e/ou o ambiente exclusivo do USUARIO.

“Arranjo de Pagamento” significa o conjunto de regras e procedimentos instituidas pela
Bandeira que permitem a prestacdo de servicos de pagamento ao publico em geral por meio da
relagdo entre Emissores, VALEPAY, Conta Digital e Subcredenciadores.

“Autoridade Governamental” significa todo e qualquer governo, agéncia, departamento,
comissdo, secretaria, tribunal, entidade ou outro 6rgdo de atuagdo do governo brasileiro ou de
governos estrangeiros, quer seja federal, estadual ou municipal, vinculados, direta ou
indiretamente, aos poderes judiciario, legislativo e executivo, a cdmara ou tribunal arbitral, a
agéncias autorreguladoras, ao ministério piblico ou a outras autoridades ndo governamentais.

“Banco Central e/ou Bacen e/ou BCB” significa o Banco Central do Brasil.

“Bandeira” significa o instituidor de Arranjos de Pagamento, detentor dos direitos de
propriedade e franqueadoras de sua marca e responsavel pela gestdo e organizagdo das regras
dos servigcos de pagamento por ela geridos.

“Canal(is) de Comunicagdo” significa o meio disponibilizado pela VALAEPAY para
atendimento das necessidades do USUARIO e circulagio de informativos.

“Cancelamento da Transacdo” significa o processo em que o USUARIO solicita 8 VALEPAY o
cancelamento de uma Transagao ja processada.

“Cliente(s)” significa(m) as pessoas fisicas ou os prepostos de pessoas juridicas que adquirem o
fornecimento de bens e/ou servigos juntos aos USUARIOS.

“Cédigo de Autorizagdo” significa uma codificacio gerada pelo Emissor do Meio de
Pagamento, para valida-lo e aprova-lo quando uma Transagdo ¢é realizada, visando garantir a
Transacao de forma segura e evitar fraude.

“Comprovante de Vendas e/ou da Transa¢ao” significa documento preenchido manualmente ou
por meio eletrénico pelo USUARIO no momento da realizagio de uma Transagio que confirme
a aquisi¢do de bens ou contratagio de servigos realizada por um Cliente junto ao USUARIO.

“Conta Digital” significa uma conta de pagamento digital para consulta e gerenciamento dos
valores recebidos/aportados, de titularidade do USUARIO e gerada no momento do cadastro a
qualquer Produto do Ecossistema VALEPAY, cadastrada para receber créditos e débitos
decorrentes das Transagdes ou de outras obrigagdes relacionadas a este Contrato e seus Anexos.
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Q)

t)

W)

y)

“Contestagdo (“Chargeback™)” significa o processo de devolugdo de uma Transagdo, por
contestacdo do Cliente, da Bandeira ou do Emissor, de acordo com as regras e prazos definidos
pelas Bandeiras.

“Contrato de Credenciamento e/ou Contrato” significa os termos e condi¢des gerais de
Credenciamento ¢ Ades@o aos Produtos do Ecossistema Valepay, e seus respectivos Anexos, ¢
alteracdes e/ou  substituigdes posteriores, cuja coOpia estd disponivel no site
www.valepay.com.br/contrato/ e podera ser solicitada diretamente a VALEPAY, por meio dos
canais disponibilizados pela VALEPAY.

“Ecossistema VALEPAY” significa o conjunto de Produtos destinados ao mercado de Turismo e
oferecido pela VALEPAY.

“Emissor” significa a instituicdo de pagamento ou financeira, nacional ou estrangeira,
autorizada pelas Bandeiras a emitir e conceder Cartdes e/ou disponibilizar Produtos, para uso no
Brasil e/ou no exterior.

“Extrato de Venda” significa o documento padronizado, fornecido pela VALEPAY, gerado
eletronicamente para registrar a quantidade e o valor total das Transagdes realizadas.

“Funcionalidade(s)” significa o(s) conjunto(s) de fun¢des e servicos disponibilizadas no &mbito
do Produto, por meio das quais se realizam as Transa¢des e demais fun¢des do Produto,
podendo ser alteradas, aprimoradas e/ou suplementadas de tempos em tempos.

“Informagdo(des) Cadastral(is)/Cadastro” significa toda e qualquer informacdo fornecida e
registrada pelo USUARIO no momento da adesdo e credenciamento ao(s) Produto(s) do
Ecossistema VALEPAY visando sua identificacdo.

“Informagao(6es) Confidencial(is)” significa toda e qualquer informagdo, seja verbal, escrita,
impressa ou eletronica, de qualquer natureza, que podera ser entendida como confidencial,
sejam elas classificadas como confidenciais ou ndo, incluindo, mas nao limitado a, qualquer
informacdo a respeito de transagdes efetuadas, quaisquer informagdes ou condigdes decorrentes
das transagdes ou geradas a partir de tais transa¢des ou estabelecidas no Contrato e/ou Anexos,
tecnologia utilizada pelas Partes, assim como os procedimentos técnicos, 0s processos de
negocios, incluindo as estratégias financeiras e as politicas de seguranca de informagdo das
Partes, que podem ter a forma de documentos, especificagdes técnicas, know-how, patentes,
dados, desenhos, planos, fluxogramas de processo, fotografias, base de dados, hardware,
software, além de descri¢des, apresentacdes e observacdes efetuadas oralmente.

“Instituicdo Domicilio” significa institui¢ao financeira ou de pagamento participante do Arranjo
de Pagamento, detentora de conta de depdsitos a vista ou de pagamento de escolha do
USUARIO para crédito ordinario de seus recebimentos autorizados no ambito do Arranjo de
Pagamento.

“Lei e/ou Legislacdo” significa qualquer lei, decreto, regulamento, exigéncia regulatoria, norma,
regra, portaria, instru¢do, resolugdo, diretiva, deliberacdo, mandado, julgamento, sentenca,
medida corretiva, ordem ou solicitagdo, ordem ou decisdo judicial e/ou arbitral ou requerimento
aplicavel a Parte, emanado por qualquer Autoridade Governamental.
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

i)

“Meio(s) de Captura” significa(m) a(s) solugdo(des) digital(is) disponivel(is) pela VALEPAY
que direciona(m) o valor da Transagdo pelo Cliente a0 USUARIO, podendo atender por meio de
integra¢des com terceiros, para aceitagdo dos Meios de Pagamento e demais Transagoes.

“Meio(s) de Pagamento” significa(m) quaisquer instrumentos fisicos ou eletronicos com
fungdes de pagamento, inclusive Cartdes, bem como o software relacionado, de propriedade da
VALEPAY ou de terceiros, fornecidos e/ou instalados no USUARIO, que viabilizam a
realizacdo de Transagdes intermediadas pela VALEPAY.

“Parceiro” significa a empresa parceira da VALEPAY, conforme o caso, que desenvolveu e
detém uma aplicagdo tecnoldgica, por meio da qual o USUARIO podera acessar e utilizar a
Conta Digital e suas Funcionalidades.

PCI Council significa “Payment Card Industry Security Standards Council” (PCI SSC),
Conselho para criar e administrar um conjunto de normas e servigcos de seguranca relacionados
aos pagamentos com cartdes de crédito.

“Perda” significa toda e quaisquer perdas, obrigacdes, demandas, passivos, exigéncias,
constrigdes, danos, multas, penalidades, prejuizos, 6nus, desembolsos, custos ou despesas,
incluindo danos diretos, danos indiretos, danos emergentes, danos morais e/ou lucros cessantes,
honorarios advocaticios e de outros especialistas, de verbas de sucumbéncia, bem como custas
judiciais ou quaisquer juros, sejam eles ja materializados ou futuros, incorridos pela VALEPAY
e/ou terceiros, decorrentes, direta ou indiretamente, do objeto do Contrato e/ou Anexo, bem
como do descumprimento de obriga¢des assumidas pelo USUARIO perante terceiros ou no
ambito de sua atividade, inclusive apos o decurso do prazo do Contrato e/ou Anexo, incluindo,
sem limitagdo, aquelas decorrentes de multas, penalidades, reclamagdes, processos
administrativos, extrajudiciais e judiciais ajuizados por terceiros e/ou ocasionadas por ato
oriundo de Clientes, independente de culpa ou dolo.

“PIX” significa solucdo de pagamentos instantaneos criada e controlada pelo Banco Central que
possibilita realizagdo de pagamentos e transferéncias com liquidac¢ao imediata.

“Politica(s) VALEPAY” significa(m) todas as politicas e procedimentos internos da VALEPAY,
que poderdo ser alterados e atualizados pela VALEPAY de tempos em tempos, conforme se fizer
necessario, incluindo, sem limitagdo, politica de privacidade, politica de ciberseguranga, politica
de prevencdo e¢ combate a lavagem de dinheiro e subcontratagdo, politica de riscos e
compliance, entre outras.

“Produto(s)” significa(m) todos e quaisquer produtos e/ou servicos disponibilizados e/ou que
venham a ser disponibilizados no Ecossistema Valepay, cujas caracteristicas, especificacdes ¢
condi¢des de utilizagdo e aceitagdo, determinadas pela VALEPAY e aceitas pelo USUARIO,
estabelecidas no Contrato e seus Anexos.

“Recebiveis” significam os direitos creditorios presentes ou futuros relativos a obriga¢des de
pagamento de instituicdes de pagamento ou de outras instituicdes que atuem como
credenciadoras ou subcredenciadoras, ao USUARIO, constituidos no dmbito do Arranjo de
Pagamento.

“Recebimento Antecipado de Valor Liquido (RAVL)” significa, para o USUARIO (i) o
recebimento antecipado do Valor Liquido relativo as Transagdes; ¢ para a VALEPAY, (ii) o
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2.

kk)

i)

nn)

00)

pp)

qq)

tt)

pré-pagamento das obrigagdes oriundas das Transagdes autorizadas pelos Emissores do Valor
Liquido relativo as Transagoes.

“Registradora” significa entidade, autorizada pelo Banco Central do Brasil, a realizar o registro
de Recebiveis e outros ativos financeiros.

“Remuneracio” significa todo e qualquer pagamento devido pelo USUARIO a VALEPAY, em
moeda corrente nacional, pelos Produtos contratados, incluindo quaisquer taxas, tarifas e
encargos definidas e devidas a VALEPAY, sem prejuizo das cobrangas especificas de cada
Produto contratado, conforme previstos nos Anexos ou outros documentos firmados com o
USUARIO, bem como nos comunicados publicados pela VALEPAY e aceitas pelo USUARIO
no credenciamento e adesdo ao(s) Produto(s).

“SCR” refere-se ao “Sistema de Informagdes de Crédito” de registro e consulta de informagdes
sobre as operagdes de crédito e limites de crédito concedidos por institui¢des financeiras as
pessoas fisicas e juridicas no Pais, cuja finalidade é fornecer ao Banco Central do Brasil -
BACEN informacgdes sobre operagdes de crédito para supervisdao do risco de crédito e troca de
informagdes entre institui¢des financeiras.

“Site  VALEPAY” significa a pagina eletronica desenvolvida, mantida, atualizada e
disponibilizada pela VALEPAY na internet no endere¢o www.valepay.com.br para que o
USUARIO possa obter informagdes, contratar Produto(s) oferecido(s) pela VALEPAY e/ou
acessar a Central de Atendimento e/ou o ambiente exclusivo do USUARIO.

“Subcredenciador” significa participante do Arranjo de Pagamento que habilita usuario final
recebedor para a aceitagdo de instrumento de pagamento disponibilizado pelo Emissor, mas que
nao participa do processo de liquidacao das Transagdes como credor perante o Emissor.

“Transagao(0es)” significa(m) toda e qualquer aquisi¢do de bens e/ou contratagdo de prestagdo
de servigos realizada por um Cliente perante o USUARIO no ambiente digital, submetida e
intermediada eletronicamente pela VALEPAY mediante a utilizacdo de um Meio de Captura.

“Transa¢do de Aporte e/ou Operagdo de Aporte” significam todas e quaisquer operagdes de
aporte de recursos em reais armazenados na Conta Digital.

“USUARIO(S)” significa(m) os contratante(s) do(s) Produto(s) do Ecossistema VALEPAY que
acessa(m) ou interage(m) com as funcionalidades oferecidas pelos sites, aplicativos e Produto(s)
prestados pela VALEPAY, podendo ser pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas.

“Valor Bruto” significa o valor total das Transagdes realizadas pelo USUARIO antes da dedugio
da Remuneragdo e quaisquer outros descontos devidos & VALEPAY no ambito do Contrato e
Anexo.

“Valor Liquido™ significa o valor a ser creditado ao USUARIO correspondente ao Valor Bruto,
apos a deducdo da Remuneragdo e quaisquer descontos devidos a VALEPAY prevista neste
Contrato e seus Anexos.

OBJETO
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Este Contrato tem por objeto regular os termos e condi¢des gerais para credenciamento e adesdo aos
Produtos oferecidos pela VALEPAY ao USUARIO para a aceitagio de solugdes financeiras de
intermediacdo de pagamentos, mediante o cumprimento integral dos termos e condigdes deste
Contrato e seus Anexos, conforme contratacdo do Produto especifico.

Sdo partes integrantes deste Contrato e de seu objeto, todos os seus Anexos e Aditivos, bem como
outros documentos que venham a ser ajustados entre as Partes e que regulamentem o relacionamento
entre 0 USUARIO e a VALEPAY.

O USUARIO declara e concorda que para recebimento dos créditos e pagamento de débitos
decorrentes das Transagdes ou de outras obrigacdes relacionadas a este Contrato e seus Anexos, bem
como para fins de aquisicio de qualquer Produto(s), o USUARIO devera obrigatoriamente utilizar
uma Conta Digital a ser gerada automaticamente no momento do cadastro e/ou aquisi¢do a qualquer
Produto, conforme especificagdes previstas no Anexo correspondente, parte integrante e inseparavel
do presente Contrato.

Nos termos do presente Contrato, a VALEPAY sera responsavel apenas pela intermediagdo e
facilitagio de pagamentos entre 0 USUARIO e seus respectivos Cliente(s), ndo se caracterizando, sob
qualquer hipétese, como uma instituicao financeira.

ADESAO E CREDENCIAMENTO

A contratagdo do(s) Produto(s) pelo USUARIO podera ocorrer por meio de canais disponibilizados
pela VALEPAY, incluindo, mas nao se limitando a, empresas terceiras ou parceiras, area comercial da
VALEPAY e autocredenciamento via Site ou Aplicativo VALEPAY, mediante a escolha do(s)
Produtos(s) especificados nos respectivos Anexos, que se tornardo parte integrante deste Contrato.

A adesio do USUARIO ao presente Contrato e seus Anexos serd concretizada por meio da
formalizagdo de qualquer aceitagdo de forma eletrénica pelo USUARIO nos canais da VALEPAY,
sendo considerado o Cadastro realizado pelo USUARIO como prova de aceite as condigdes comerciais
contratadas e concordancia com os termos gerais do presente Contrato e condi¢des especificas de seus
Anexos.

O USUARIO ndo poderad efetuar Transagdes em segmentos ou ramos de atividade diferentes do
mercado de Turismo e que representem infracdo a leis ou regulamentos vigentes no pais ou que
sejam vedados pelas Instituidoras de Arranjo de Pagamento, bem como realizar Transagoes quando
sua situagdo estiver suspensa, baixada ou inativa perante a Receita Federal e/ou Secretarias de Fazenda
Estaduais e demais Autoridades Governamentais.

A aceitagio do credenciamento do USUARIO ao Ecossistema VALEPAY ¢é condicionada a prévia
avaliagdo e aprovagdo cadastral e financeira do USUARIO pela VALEPAY, sob seu exclusivo critério,
nao se responsabilizando a VALEPAY por eventual e qualquer forma de reprovagao cadastral.

3.4.1. O USUARIO concorda e se compromete a fornecer e manter permanentemente atualizadas junto

a VALEPAY todas as Informagdes Cadastrais, financeiras e correlatas, bem como a
documentagado que for solicitada.

3.4.2. O USUARIO concorda e autoriza a VALEPAY a consultar suas informacdes e dados no SCR

diretamente e/ou complementares no enderego eletronico do Banco Central disponivel em
www.bcb.gov.br,
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3.4.3. Mediante a autorizagdo expressa no item acima concedida pelo USUARIO, este declara ciéncia

3.5.

3.6.

3.6.1.

4.1.

4.2.

4.3.

que o SCR tem por finalidade, incluindo, mas ndo se limitando, a prestar informagdes ao Banco
Central visando monitoramento do crédito no sistema financeiro e fiscalizagdo, bem como troca
de informagdes com instituicdes financeiras sobre as responsabilidades do USUARIO em
operagoes de crédito.

Mediante (i) a aprovagdo cadastral e financeira do USUARIO, este estara credenciado ao(s) Produto(s)
do Ecossistema VALEPAY, sujeitando-se automaticamente aos termos e condi¢des do presente
Contrato e do(s) Anexo(s) especifico(s) do(s) Produto(s) contratado, da legislacdo aplicavel e dos
Arranjos de Pagamento, incluindo, mas nao se limitando, as regras e exigéncias determinadas pelo
Banco Central, pelas Bandeiras, pelo Sistema de Pagamentos Brasileiro, pelo Payment Card Industry —
PCI, sendo que, eventual descumprimento podera acarretar no cancelamento do(s) Produto(s)
contratado(s) e na resolu¢do do Contrato.

O USUARIO, ao contratar o(s) Produto(s), devera cadastrar login e senha para seu uso unico e
exclusivo no Site e/ou Aplicativo VALEPAY, em carater pessoal e intransferivel, sendo integralmente
responsavel pela informacdo, devendo manté-los em absoluto sigilo, respondendo perante a VALEPAY
e terceiros por quaisquer prejuizos ocasionados em razao do compartilhamento de tais dados.

Apods o cadastro e contratagdo do(s) Produto(s) pelo USUARIO, serdo gerados automaticamente:

(i)  Dados de acesso (login e senha) do USUARIO ao Site e/ou Aplicativo VALEPAY;

(i) A ordem de instalagdo ou homologacdo do Meio de Captura; e

(iii) Uma Conta Digital, exclusiva para fins comerciais voltados ao segmento de mercado de
Turismo, para recebimento de pagamentos, envio de pagamentos a terceiros, pagamento de
titulos e Remuneracdo com a VALEPAY, além de solugdes para emissdes de cobrangas, gestio
financeira e de pagamentos, dentre outros servigos e Produtos contratados pelo USUARIO e que
atendam aos requisitos deste Contrato;

(iv) A disponibilizagdo, por meio eletronico, via e-mail ou Site e Aplicativo VALEPAY, dos dados
cadastrais, dados da Conta Digital, condigdes relativas a Remuneragdo devida & VALEPAY,
Produto(s) disponibilizado(s) e/ou contratados e prazos de pagamento, quando aplicavel.

MEIO DE CAPTURA DE TRANSACOES

O USUARIO podera realizar Transagdes utilizando o Meio de Captura da VALEPAY ou de terceiros,
desde que estes sejam previamente aprovados e homologados pela VALEPAY, ficando neste caso a

VALEPAY isenta de qualquer responsabilidade em relagdo ao Meio de Captura escolhido pelo
USUARIO.

O USUARIO devera observar as instrugdes de uso e as especificagdes da VALEPAY e/ou do terceiro,
quanto ao Meio de Captura escolhido, devendo utiliza-lo somente para os fins especificos deste
Contrato, sendo expressamente vedada a sua utilizagdo em local diverso do contratado, para fins
ilegitimos, fraudulentos ou que infrinjam este Contrato, sob pena de rescisdo do presente Contrato,
sem prejuizo da responsabilizagdo civil e/ou criminal perante a VALEPAY e terceiros.

O USUARIO esta ciente e se compromete em realizar todas as atualizagdes necessarias nos Meios de

Captura, bem como concorda que a VALEPAY poderd determinar que o Meio de Captura seja
substituido por dispositivos de seguranca especificos ou novas tecnologias, com a respectiva
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44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

desativagdo ou bloqueio do Meio de Captura, até que seja feita substituicao ou regularizacdo exigida,
sob pena de rescisdo contratual se ndo regularizada em 30 (trinta) dias contados da determinagao.

43.1. Para fins de atualizagdes e manutengdes técnicas dos Meios de Captura na forma acima
estabelecida, o USUARIO esta ciente e concorda expressamente que as intermediagdes das Transagdes
poderdo ser eventualmente interrompidas até regularizacdo das referidas atualizagcdes ¢ manutengoes,
isentando a VALEPAY de quaisquer responsabilidades, penalidades e indenizagdes que possam ser
alegadas pelo USUARIO em razio das interrupgdes.

O USUARIO reconhece e concorda que os softwares e aplicativos inseridos nos Meios de Captura sdo
de titularidade da VALEPAY ou de terceiros e incorporam a propriedade intelectual da VALEPAY ou
de tais terceiros, podendo o USUARIO apenas fazer uso deles, comprometendo-se a nao ceder, violar,
modificar, copiar, decompilar e¢/ou usar engenharia reversa dos codigos, ou ainda, qualquer outro ato
que importe na descaracterizag@o original dos Meios de Captura, sob pena de rescisdo do presente
Contrato, sem prejuizo da responsabilizacao civil e/ou criminal perante a VALEPAY e terceiros.

A ativacdo do Meio de Captura estara condicionada, cumulativamente (i) a aprovagdo do
cadastramento do USUARIO ao Ecossistema VALEPAY, na forma prevista na Clausula III acima; (ii)
a tecnologia apta a aceitar Transagdes com os Meios de Captura; e (iii) a0 pagamento da remuneragao
devida pelas taxas e tarifas determinadas pela VALEPAY.

O USUARIO é o unico responsavel por certificar-se quanto ao tipo de Meio de Captura em virtude da
legislagdo especifica, bem como pelo pagamento de todos os tributos e contribui¢gdes decorrentes da
sua utilizacéo.

Com relacio ao Meio de Captura, o USUARIO obriga-se a:

(i) Responsabilizar-se pelo acesso e despesas a internet para uso do Meio de Captura;

(ii) Conferir, no momento da Transacio, as informacoes do Cliente no Comprovante de Venda
e exibidos no Meio de Captura, quando o caso, incluindo, mas nio se limitando, ao seu
nome fantasia/razio social ¢ CNPJ e/ou nome e CPF, conforme o caso. O USUARIO
reconhece e concorda, de forma expressa e irrevogavel, que a VALEPAY nio € responsavel
perante o USUARIO em caso de utilizaciio de Meios de Captura de terceiros, incluindo as
Transacdes efetuadas por meio do respectivo Meio de Captura, pelo USUARIO, em
qualquer hipoétese;

(iii) Assegurar o uso adequado dos Meios de Captura somente por pessoas autorizadas e
observadas as regras e orientacdes da VALEPAY, respondendo exclusivamente por danos
decorrentes de uso e/ou instalacio e/ou manuseio indevidos por seus colaboradores ou
prepostos;

(iv) Assumir quaisquer custos decorrentes da utilizacido inadequada ou ineficiente dos Meios
de Captura, software, hardware e materiais relacionados; e

(v) Comunicar imediatamente a VALEPAY os casos de suspeita de fraude ou fraude
confirmada ou, ainda, casos que tome conhecimento de vazamento de dados ou
informacdes do Cliente, indicando todas as caracteristicas do Meio de Captura.

O término e/ou rescisdo do Contrato, bem como cancelamento do Produto, implica a desativagao
automatica do(s) respectivos Meio(s) de Captura disponibilizados a0 USUARIO, sem que tal fato
implique qualquer ressarcimento e/ou indenizagio ao USUARIO e/ou Cliente.

5. REGRAS GERAIS APLICAVEIS A TRANSACAO
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

A Transacio devera observar todas as condicdes do Contrato, bem como, as condicdes e regras
operacionais e de seguranc¢a que venham a ser instituidas a qualquer tempo pela VALEPAY,
pelas Bandeiras, pelo PCI COUNCIL, por lei ou por regulamentacio, incluindo, mas nio se
limitando a:

a) o prazo de validade do Meio de Pagamento;

b) adulteraciao no Meio de Pagamento;

) nome do Cliente e, quando aplicavel, a assinatura do Cliente;

d) identificacoes utilizadas pelas Bandeiras, tais como hologramas tridimensionais, marcas de
seguranca, letras estilizadas, dentre outras;

e) os ultimos 4 (quatro) digitos do nuimero do Cartdo que devem coincidir com os digitos
impressos no Comprovante de Venda, quando este for o0 Meio de Pagamento;

f) o codigo de seguranca formado pelos digitos, no verso do Cartio, quando este for o Meio
de Pagamento;

2) os Codigos de Autorizacio apresentados pela VALEPAY;

h)  Entregar ou encaminhar ao Ciente, a “via do cliente” do Comprovante de Venda;

i) Nao submeter para processamento uma unica Transa¢ao, em duas ou mais Transa¢des no
mesmo Meio de Pagamento, sendo vedada, por exemplo, que uma compra de R$10.000,00
(dez mil reais) se torne dez compras de R$1.000,00 (mil reais);

Jj) Comunicar imediatamente e expressamente 3 VALEPAY qualquer tentativa ou indicio de
fraude por meio dos Canais de Comunicacio;

k)  Orientar o Cliente sobre as condi¢coes de pagamento para aquisicio de bens e/ou
contratacio de servicos de forma clara e objetiva;

) Nao fornecer ou restituir ao Cliente, por qualquer motivo, sem autorizacio prévia e
expressa da VALEPAY, quantias (moeda nacional ou estrangeira, cheques, ordens de
pagamento ou titulos de crédito).

A VALEPAY nao se responsabilizara pelas Transagdes concluidas em desacordo com o Contrato e/ou
em desconformidade com suas orientagdes de seguranga, a legislagdo e/ou regulamentagao aplicavel,
bem como as regras aplicadas pelas Bandeiras.

O USUARIO se responsabilizara por responder e solucionar, diretamente com o Cliente, toda e
qualquer controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco,
funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou dos servigos
prestados e concorda, de forma irrevogavel e irretratavel, em manter a VALEPAY indene com relagdo
a esses questionamentos, sem prejuizo da obrigagdo de indenizagdo, pelo USUARIO perante a
VALEPAY, de quaisquer perdas e prejuizos ocasionadas.

Estio sujeitas ao nio processamento e/ou niao pagamento, as TransacOes irregularmente
realizadas pelo USUARIO, sob quaisquer modalidades, de forma conivente ou nao, em
circunstincias que caracterizem indicio ou suspeita de fraude, que objetivem a obtencio de
vantagens ilicitas ou que estejam em desacordo com o Contrato, regras determinadas pelas
Bandeiras e/ou a legislacio e regulamentaciio aplicavel.

O USUARIO esta ciente e expressamente concorda com os métodos que a VALEPAY vier a adotar
para identificar e prevenir fraudes e praticas ilicitas. O USUARIO se obriga a monitorar e orientar seus
funcionarios e prepostos, bem como cooperar e colaborar, principalmente com fornecimento das
informagdes solicitadas, sob pena de ressarcimento das perdas e danos causados, pelo USUARIO, nos
termos do Contrato, além da rescisdo imediata do Contrato.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Observada qualquer irregularidade ou conduta por parte do USUARIO e/ou Cliente, bem como
circunstancias que caracterizem indicios ou suspeita de fraudes, que ndo condiz com as praticas da
VALEPAY, a Transa¢do, mesmo ap0s autorizada e processada, podera ser recusada e/ou cancelada pela
VALEPAY, a qualquer tempo, sem que tal fato enseje qualquer penalidade e/ou indenizagdo em favor
do USUARIO, do Cliente e/ou terceiros.

No caso dos eventos previstos nesta Clausula e demais disposicoes em desacordo ao Contrato,
seus Anexos, orientacdes e legislacdo aplicaveis, sem prejuizo de determinadas obrigacdes a
serem assumidas pelo USUARIO, este devera ressarcir a VALEPAY dos prejuizos causados e
penalidades aplicadas, nos termos deste Contrato, autorizando, ainda, a VALEPAY a rescindir
este Contrato por justa causa.

O USUARIO esta ciente e concorda expressamente que a responsabilidade da VALEPAY limita-se a
execucdo das obrigacdes descritas neste Contrato, sendo certo que quaisquer obrigacdes ou O6nus
decorrentes, direta ou indiretamente, de quaisquer procedimentos administrativos ou judiciais,
resultantes de eventual descumprimento de qualquer obrigagdo principal ou acessoria por parte do
USUARIO e promovida por qualquer Autoridade Governamental deverdo ser suportados
integralmente pelo USUARIO.

O USUARIO autoriza expressamente a VALEPAY, desde ja, a lhe repassar quaisquer despesas
legitimas para o cumprimento de ordem de terceiro com relagio ao USUARIO, incluindo, sem
limitar-se, atendimento de oficios judiciais, bloqueios, penhoras ¢ arrestos.

Conforme o volume de faturamento, tipo de transagdes e o segmento, o USUARIO estara obrigado ao
cumprimento das regras definidas pelas Bandeiras de pagamento para seguranga de dados de Meio de
Captura, o que pode incluir auditorias comprovadas e executadas por entidade PCI Council. Quando
solicitado pela VALEPAY, o USUARIO devera apresentar no prazo de até 5 (cinco) dias, informagdes
ou dados relacionados ao cumprimento dos requerimentos do PCI Council, e/ou referentes as
TransacOes realizadas no ambito do Ecossistema VALEPAY visando a validacdo das exigéncias
contratuais.

Os custos diretos e indiretos, inclusive multa por descumprimento, decorrentes da verificacdo de
irregularidades e da necessidade de adequacdo aos requisitos do padrdo PCI Council sdo de exclusiva
responsabilidade do USUARIO.

O USUARIO reconhece e concorda que a VALEPAY podera, a qualquer momento e a seu exclusivo
critério, solicitar alteracdes nos procedimentos de realizagdo das Transac¢des, de acordo com as
alteragoes de sua politica de privacidade, politica de ciberseguranga, politica de prevengdo e combate a
lavagem de dinheiro e subcontratacdo, politica de riscos e compliance, sem prejuizo de outra que
vierem a ser adotadas, sob pena de ser rescindido o Contrato, respondendo o USUARIO civil e
criminalmente por referidos descumprimentos que impactem negativamente a VALEPAY.

O USUARIO deve cumprir e manter-se aderente as regras das Bandeiras e as regras do mercado de
Meio de Captura estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, devendo, quando for o caso, adequar-se
as regras e exigéncias das Bandeiras e/ou do Banco Central do Brasil, no prazo e condicdes
estabelecidas pela VALEPAY.

Em caso de ndo adequacido ou atendimento as regras das Bandeiras e/ou do Banco Central do
Brasil, bem como as condicdes e orientacdes da VALEPAY, fica a VALEPAY isenta de quaisquer
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5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

6.1.

6.2.

6.3.

responsabilidades relativas a indicios e suspeitas de fraudes, danos ou prejuizos que vierem a ser
causados 2 VALEPAY ou a terceiros, ou ainda, eventuais multas impostas pelas Bandeiras,
ficando ainda o USUARIO sujeito ao descredenciamento e rescisio do Contrato ou desativagio
do Produto a que refere a regra da Bandeira niio atendida, sem prejuizo de arcar com eventuais
multas, tarifas e taxas impostas pelas Bandeiras e pelos danos e prejuizos causados a VALEPAY
e a terceiros.

Qualquer multa e/ou penalidade imposta & VALEPAY pelas Bandeiras por conta de descumprimento
de suas respectivas regras decorrentes de a¢do ou omissio do USUARIO no cumprimento deste
Contrato, serdo ressarcidas imediata ¢ totalmente pelo USUARIO por meio de cobranga dos valores
devidos na Conta Digital ou por outros meios de cobranga dispostos neste Contrato.

No caso de transac¢des e-commerce, realizadas por meio de plataformas eletronicas (lojas virtuais) do
USUARIO e que, necessariamente estejam vinculadas e conectadas ao Ecossistema VALEPAY, o
USUARIO devera estar apto para a autenticagdo do Cliente por meio da certificagdo de seguranga das
Bandeiras. Eventuais custos necessarios para a respectiva certificacdo exigida serfdo de exclusiva
responsabilidade do USUARIO. O USUARIO seré responsavel pela integragio com o(s) Produto(s) e
com os protocolos que utilizar, ficando estabelecido que, para aceitagdo da loja virtual, o USUARIO
devera seguir todos os procedimentos estabelecidos pela VALEPAY, manuais técnicos e materiais
explicativos especificos, ndo tendo a VALEPAY qualquer responsabilidade decorrente do
relacionamento entre 0o USUARIO e o desenvolvedor do seu proprio site.

E de responsabilidade do USUARIO proporcionar ambiente seguro para a realizagio de Transagdes
sem interrupg¢des de qualquer natureza e adotar medidas preventivas contra a perda de dados, invasao
da rede e outros eventuais danos que possam ser causados, por si, seus prepostos ou funciondrios ou,
ainda, terceiros.

A VALEPAY podera, a qualquer tempo, verificar o cumprimento pelo USUARIO das condigdes
dispostas nesta Clausula, bem como a regularidade e licitude do conteudo oferecido, inclusive do
provedor do USUARIO, remotamente ou mediante visita nas instalagdes e/ou auditoria,
facultando-lhe, independentemente de aviso-prévio ao USUARIO, realizar o bloqueio das Transagdes
ou descredenciamento do USUARIO do Ecossistema VALEPAY.

PAGAMENTO DAS TRANSACOES AO USUARIO

O USUARIO esta ciente e autoriza a VALEPAY a fazer o pagamento das Transagdes, na forma e
prazos definidos pela VALEPAY, mediante crédito do respectivo valor na Conta Digital do
USUARIO, bem como por qualquer outra modalidade de pagamento previamente admitido e acordado
entre as Partes.

O valor das Transagdes sera pago ao USUARIO no prazo acordado com a VALEPAY, observadas as
condigOes previstas neste Contrato, a forma de pagamento da Transagdo (crédito a vista ou parcelado)
e apos deduzida a Remuneragdo devida, tais como as taxas, tarifas, valor do uso de Meio de Captura
(conforme o caso), dedugdes e demais valores devidos pelo USUARIO a VALEPAY, e aos eventuais
fornecedores homologados, nos termos deste Contrato e seus Anexos.

O prazo para crédito do Valor Liquido sera contado a partir da aprovagdo da Transacdo pela
VALEPAY, de acordo com as regras previstas em cada um dos Anexos correspondentes aos Produtos.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Caso a data prevista para o pagamento do Valor Liquido da Transagdo coincida com feriado ou dia de
ndo funcionamento bancério, o pagamento serd realizado no primeiro dia util subsequente.

Nas hipoteses de falha técnica e/ou operacional nos sistemas, a VALEPAY podera, a seu Unico e
exclusivo critério, e sem incorrer em qualquer 6nus ou penalidade, exceder o prazo estabelecido para
efetuar o pagamento relativo a qualquer tipo de Valor Liquido.

O USUARIO devera zelar pela regularidade da Conta Digital, responsabilizando-se pela corregio e
suficiéncia das informagdes prestadas a VALEPAY.

Fica a VALEPAY, desde ja, isenta de qualquer responsabilidade quanto ao pagamento dos Valores
Liquidos correspondentes aos Recebiveis nos casos em que se verifique incoeréncias e incorregdes das
informagdes e instrugdes, inclusive.

O USUARIO tera o prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data prevista para a realizagdo do
pagamento pela VALEPAY, para apontar qualquer divergéncia em relagdo aos valores pagos. Findo tal
prazo, ndo caberd qualquer reclamacio por parte do USUARIO e ocorrera a quitagdo automatica,
irrevogavel, irretratavel e definitiva quanto aos referidos valores.

A VALEPAY disponibilizara ao USUARIO o Extrato de Venda das Transac¢des, mediante acesso ao
Site ou Aplicativo VALEPAY.

O pagamento dos valores das Transa¢des pela VALEPAY ao USUARIO estara sujeito as condigdes
normais de operacionalidade do sistema de liquidacdo centralizada utilizado nos termos da
regulamentacao aplicavel, sendo que, eventuais interrupg¢des ou falhas do sistema poderdo impactar a
agenda de pagamento ao USUARIO, sem que implique qualquer 6nus ou penalidades 2 VALEPAY.

Apds a efetivagio do crédito do Valor Liquido das Transagdes na Conta Digital do USUARIO,
eventuais interrup¢des ou falhas do sistema da Conta Digital que impactem o acesso aos recursos pelo
USUARIO nio implicam qualquer 6nus ou penalidades 28 VALEPAY.

A VALEPAY fica desde ja autorizada a reter parte ou a totalidade do fluxo de Recebiveis a
serem liquidados ao USUARIO para compensar o valor de tais Recebiveis com o valor devido
pelo USUARIO a VALEPAY em razio de eventual:

() cancelamento da Transacio;

(ii) Contestacio;

(iii) irregularidades ou fraudes verificadas;

(iv) qualquer perda sofrida pela VALEPAY em decorréncia da atuacio do USUARIO; ou
(v) obrigacio de pagamento pelo USUARIO em relagio 34 VALEPAY.

Nos casos em que se verificar iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperagdo judicial ou extrajudicial,
estado pré-falimentar, encerramento de atividades ou qualquer outra hipotese em que ficar
caracterizada, a exclusivo juizo da VALEPAY, segundo critérios razoaveis, a dificuldade do
USUARIO em cumprir suas obrigagdes contratuais e/ou legais, a VALEPAY reserva-se o direito de
reter os créditos a ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas obrigagdes perante a
VALEPAY.
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6.14.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Efetuado o crédito na Conta Digital do USUARIO, estard comprovada, para todos os efeitos, a
quitacdo das obrigagdes pecunidrias decorrentes da Transagdo, ficando apenas sujeito ao
cancelamento, débito e/ou estorno nas hipoteses previstas neste Contrato.

REMUNERACAO E ENCARGOS

O credenciamento do USUARIO ao Ecossistema VALEPAY e sua adesdo ao presente Contrato
implica na sua automatica e irrevogavel aceitagdo ao pagamento da Remuneracdo devida a VALEPAY,
sem prejuizo das cobrangas especificas de cada Produto contratado, conforme previstos nos Anexos ou
outros documentos firmados com o USUARIO e nos comunicados publicados pela VALEPAY.

A Remuneragdo é o valor devido pelo USUARIO & VALEPAY pela prestagio de servigos de
intermediagdo financeira das Transagdes, conforme Produto contratado, o qual € aplicado sobre o
Valor Bruto da Transacdo, sendo composto por valores devidos 8 VALEPAY, bem como ao Emissor do
Meio de Pagamento (taxa do Emissor) e & Bandeira (taxa de Bandeira, conforme aplicavel), que
possuem denominagdes ¢ condigdes conforme os regramentos especificos da Bandeira e que serdo
objeto de divisdo entre o Emissor, a VALEPAY e a Bandeira, de acordo com o regramento especifico
entre as Partes.

Os valores das taxas ou tarifas poderdo ser diferentes, dependendo da modalidade da Transagao, tipo
do Meio de Captura, Produto, atuagdo do USUARIO no segmento pré-definido no Contrato e/ou
Bandeira capturada.

Os valores devidos pelo USUARIO serio deduzidos do Valor Bruto das Transagdes e de quaisquer
outros valores devidos pela VALEPAY ao USUARIO em decorréncia de seu credenciamento ao
Ecossistema VALEPAY nos termos deste Contrato.

Caso o saldo ndo seja suficiente para pagamento do valor devido pelo USUARIO a VALEPAY, a
VALEPAY podera:

(i)  solicitar o Débito na Conta Digital;

(i) a critério da VALEPAY, permitir que o USUARIO efetue, desde que acordado com a
VALEPAY, o pagamento mediante DOC, TED, PIX, boleto bancario ou depoésito identificado;

(iii) compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos ao
USUARIO; ou

(iv) efetuar cobranga judicial e extrajudicial, sem prejuizo das demais formas de cobranga de acordo
com este Contrato e meios legais.

Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer valor devido pelo USUARIO decorrente deste Contrato,
implicard multa moratéria de 2% (dois por cento), incidente sobre o valor devido e ndo pago,
acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més e de atualizagdo monetaria com base no
IPC/FGYV, calculados pro rata die, ou na falta deste, por outro indice que legalmente o substitua.

A VALEPAY podera instituir novas modalidades de Remuneragdo pelos seus Produtos, tais como
tarifas e/ou taxas para quaisquer servicos, ndo limitados a credenciamento e contratacdo de novos
Produtos, servigos especiais, servigos relacionados aos Meios de Captura, emissdo de titulos, servigos
de cobrangas, servigos de parceiros, servicos operacionais e fornecimento de materiais € acessorios.

A Remuneragdo devida podera ser reajustada pela VALEPAY a seu critério na menor periodicidade
permitida em lei, ou alterada a qualquer tempo pela VALEPAY, passando a vigorar tal alteracdo, a
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7.9.

7.10.

7.11.

partir da data informada pela VALEPAY, quando na ocorréncia dos seguintes casos, mas ndo se
limitando a:

(i)  alteracdes tributarias e/ou fiscais suportadas pela VALEPAY;

(i1) alteracdes da politica comercial da VALEPAY ou das Bandeiras;

(iii) aumento das taxas de intercambio devidas aos Emissores e¢/ou das tarifas (“fees”) devidas as
Bandeiras;

(iv) modificagdo no cenario econdmico, politico ou regulatorio que estejam fora do controle da
VALEPAY e que impactem a composicao das taxas e tarifas;

(v)  alteragdo nos insumos aplicaveis para a execucao dos Produtos contratados;

(vi) qualquer modificacdo no equilibrio comercial, econdmico ou financeiro do Contrato e seus
Anexos;

(vii) suspeita ou constatacdo de mudanga adversa ou fragilidade na situagdo técnica, operacional,
patrimonial, financeira ou de outra natureza do USUARIO.

As taxas e tarifas reajustadas, alteradas ou instituidas, serdo previamente comunicadas ao USUARIO
com 3 (trés) dias de antecedéncia, através da divulgacdo do novo valor de tabela em seus canais de
comunicagdo dirigida ao USUARIO, seja ela via e-mail, SMS, carta, Push (Pop-up), Site, Aplicativo,
whatsapp ou ligagdo telefonica.

Caso o USUARIO néo concorde com os novos valores ou da nova politica comercial, poderé solicitar
o seu descredenciamento do Ecossistema VALEPAY ou o cancelamento do Produto especifico, a
qualquer tempo, nos termos previstos neste Contrato.

A auséncia do pedido de descredenciamento e a realizagdo de qualquer Transacdo pelo USUARIO
apos a data de vigéncia das novas taxas e tarifas, configurara a sua anuéncia aos novos valores, que
passardo a viger plenamente entre as Partes.

8. CONTESTACAO E CANCELAMENTO DE TRANSACOES

8.1.

O USUARIO tem ciéncia que, ainda que a Transacio tenha recebido um Cédigo de Autorizacio,
ela podera ser cancelada, debitada ou sofrer Chargeback. Nestes casos o seu valor niio sera pago
ou, se ja tiver sido pago, ficara sujeito a estorno. Essa regra também sera aplicada nas seguintes
situacoes:

(1)  Se a controvérsia sobre os bens e servigos fornecidos, incluindo, mas ndo se limitando a
servigos ndo prestados, mercadoria ndo entregue ou ainda casos de defeito, vicios ou devolugao,
ndo for solucionada entre USUARIO ¢ o Cliente ou se o Cliente ndo reconhecer ou discordar da
Transacao;

(il))  Se houver erro de processamento da Transagdo, incluindo, mas ndo se limitando, a digitacao de
nimero do Meio de Pagamento incorreto, valor incorreto, duplicidade de submissdo ou de
Codigo de Autorizacdo de uma mesma Transagdo, processamento de moeda incorreto etc.;

(iii))  Se a Transagdo ndo for comprovada;

(iv) Se o Comprovante de Venda estiver adulterado, ou ainda, se os seus campos nao estiverem
corretamente preenchidos;

(v)  Se houver erro no processo de obtencao do Codigo de Autorizagdo da Transacdo, se o Codigo
de Autorizagado for negado, se a Transagdo néo tiver um Codigo de Autorizacao valido na data
da venda, se o Meio de Captura e a Transagdo tiverem sido efetivadas utilizando um Meio de
Captura ndo aprovado e/ou homologado nos termos exigidos pela VALEPAY;
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

(vi) Se o Cliente ndo autorizar a renovacdo dos servicos continuados e contratados com o
USUARIO, quando o caso;

(vii) Se o USUARIO obtiver a pré-autorizagdo da Transagdo, nos casos aplicaveis, e ndo a confirmar
posteriormente.

Sobre a Transagdo objeto de Cancelamento e Chargeback incidira a Tarifa de Chargeback.

Caso o USUARIO atinja um valor correspondente a Transagdes ou Chargebacks suspeitas ou
irregulares, igual ou maior a R$ 1.000,00 (um mil reais), acumuladas ou ndo, de acordo com as regras
definidas pela VALEPAY e/ou pelas Bandeiras, o USUARIO serd comunicado e, a critério da
VALEPAY podera ser descredenciado e descadastrado do Ecossistema VALEPAY, sem prejuizo de
arcar com eventuais multas e taxas impostas pelas Bandeiras, tarifas de recebimento de cancelamentos
e Chargeback, bem como pelos danos e prejuizos causados 8 VALEPAY e a terceiros, sem que tal fato
caracterize descumprimento do presente Contrato por parte da VALEPAY e/ou implique quaisquer
obrigacdes de ressarcimento.

O USUARIO devera guardar uma via do Comprovante de Venda, ou quando o Meio de Captura nio o
emitir, devera guardar as notas fiscais ¢ documentagdo que comprove a entrega dos bens ou servigos
prestados ao Cliente, pelo prazo de 5 (cinco) anos contados da data da Transacdo, obrigando-se a
encaminhar esses documentos, quando solicitado pela VALEPAY, no prazo de até 5 (cinco) dias a
contar da solicitagdo, sob pena de cancelamento da respectiva Transagao.

O fornecimento dos comprovantes relacionados a Transacdo, quando solicitado, ndo significa a
aceitacdo da Transagdo pela VALEPAY, que analisard a sua regularidade a seu exclusivo critério.

Compete a0 USUARIO solucionar diretamente com o Cliente toda e qualquer controvérsia com
relacdo aos bens e servigos adquiridos, inclusive no caso de defeito, vicio, devolucdo, extravio ou
atrasos na entrega etc., sendo certo que a VALEPAY nao responde chargeback ou desacordo comercial
de qualquer natureza entre 0 USUARIO e o Cliente, bem como por qualquer reclamagio do Cliente
em virtude dos bens ou servigos fornecidos pelo USUARIO, isentando a VALEPAY de qualquer
responsabilidade relativa a esses bens e servigos, inclusive com relagdo ao Codigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor (Lei n° 8078/1990) e demais legislagdes aplicaveis, bem como indenizando a
VALEPAY em caso de imputacdo pelas situagdes aqui previstas, na forma da legislagéo civil vigente.

O cancelamento de Transagdo por solicitagdio do USUARIO podera ser realizado de forma parcial ou
total, no prazo de até 07 (sete) dias contados da Transag@o, competindo 8 VALEPAY aceitar ou recusar
o pedido de cancelamento, bem como estabelecer os procedimentos para sua concretizagao.

Se o USUARIO solicitar o cancelamento da Transagdo antes do recebimento do valor da Transagio,
esta sera cancelada e ndo sera efetuado o respectivo pagamento.

Se o USUARIO solicitar o cancelamento da Transagdo e o seu pagamento ja tiver sido efetuado ao
USUARIO, total ou parcialmente, mesmo que por antecipagdo, a VALEPAY devera ser restituida do
valor da Transagdo mediante compensacdo com valores de Transagdes a serem liquidadas ou
realizacdo de depdsito bancario pelo USUARIO.

O cancelamento da Transagdo, quando solicitada pelo USUARIO, esta condicionado a existéncia de
créditos suficientes em sua Conta Digital para que seja possivel a compensacdo do respectivo valor e
dependera de autorizagdo do Emissor do respectivo Meio de Pagamento.
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8.11.

8.12

8.13

8.14

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Tendo em vista que a VALEPAY nao tem relacionamento direto com o Cliente, fica esclarecido que,
apos a realizagdo do cancelamento pela VALEPAY, ndo lhe cabe nenhuma obrigagdo adicional de
regularizag@o da Transagao ou do Cliente.

Apos a realizacdo do cancelamento, o USUARIO se responsabiliza por eventuais questionamentos
dele decorrentes e por tomar todas as providéncias necessarias para que o cancelamento seja
concretizado, como por exemplo, cancelamentos de boletos, assinaturas, etc.

O cancelamento da Transagdo ndo impede nem reduz o Valor Bruto para a cobranga da Remuneracao,
outras taxas, tarifas, encargos ou penalidades impostas pela VALEPAY, bem como de Bandeiras e
Emissores, conforme aplicavel.

A restituicdo dos valores devidos pelo USUARIO a VALEPAY nos termos desta Clausula sera
efetuada, sempre que possivel, por meio de ajuste a débito na Conta Digital do USUARIO, o que fica
desde ja autorizado pelo USUARIO para todos os fins de direito. O USUARIO devera ter saldo
suficiente para suportar a restituicdo de valores devidos a VALEPAY. Em caso de insuficiéncia de
saldo na Conta Digital, a VALEPAY podera realizar a compensacdo com valores eventualmente
devidos pela VALEPAY ao USUARIO, incluindo os valores relativos a eventual negociagio de
Recebiveis, bem como utilizar todos os meios de cobrangas aceitos pela legislagdo brasileira, podendo,
inclusive, solicitar a inclusdo do nome do USUARIO nos érgios de protegdo ao crédito, devendo o
USUARIO ressarcir a VALEPAY por todos os custos e despesas decorrentes da cobranga de
compensacdo com valores eventualmente devidos pela VALEPAY para suportar a restituicdo de
valores devidos a VALEPAY.

O USUARIO autoriza desde j4 a VALEPAY para que proceda a retengdo de determinado valor, a titulo
de reserva para futuros Chargebacks ou para propositos similares, que possam lhe acarretar riscos, tais
como, mas nao limitados a cancelamentos de Transacoes.

Em se identificando indicios de insolvéncia do USUARIO, incluindo, mas ndo se limitando ao pedido
de recuperacdo judicial ou extrajudicial, estado pré-falimentar, sucessivos casos de fraudes ou suspeita
de fraude, excesso de Chargebacks, encerramento ou suspensdo de atividades, bloqueios/penhora de
valores por autoridades publicas ou quaisquer outras situagdes indicadoras de potencial falta de
capacidade de cumprimento das obrigagdes do USUARIO, a VALEPAY podera reter os créditos
eventualmente devidos ao USUARIO, exclusivamente com vistas a garantir o cumprimento das
obrigagdes do USUARIO no ambito deste Contrato e a dar continuidade ao relacionamento das Partes.

O USUARIO autoriza de forma irrevogavel e irretratavel que a a VALEPAY proceda com créditos e
débitos oriundos de estornos, cancelamentos, Chargeback, multas e taxas aplicadas pelas Bandeiras,
bem como quaisquer valores devidos pelo USUARIO a VALEPAY, independentemente de aviso
prévio ou qualquer formalidade.

Em caso de descredenciamento do USUARIO ao Ecossistema VALEPAY e/ou encerramento de
qualquer Produto, por qualquer motivo, o USUARIO se compromete a manter ativa sua Conta Digital
até que todas as TransagOes sejam liquidadas e/ou indicar domicilio bancério vigente e licita.

9. CONTA DIGITAL E NEGOCIACAO DE RECEBIVEIS

9.1.

Mediante a adesdo do USUARIO a este Contrato ¢ a contratagio do(s) Produto(s) sera gerada
automaticamente uma Conta Digital ao USUARIO, o qual expressamente autoriza de forma

16 /50



irrevogavel e irretratavel a VALEPAY realizar langamentos a crédito, débito, estorno de valores e
outros previstos neste Contrato, além de outros valores devidos a VALEPAY decorrentes da
contratagdo, autorizagdo esta concedida nos termos e para fins da Resolugdo n° 4.790 de 25 de margo
de 2020 do Conselho Monetario Nacional e da Resolugdo n° 51 de 16 de dezembro de 2020 do Banco
Central do Brasil, vigendo por prazo indeterminado e podendo ser revogada pelo USUARIO nos
termos das condi¢des especificas previstas no respectivo Anexo do Produto, por meio dos Canais de
Atendimento disponibilizados pela VALEPAY para esta finalidade.

9.2. Para todos os efeitos, o cancelamento do Produto previsto nesta Clausula podera caracterizar, a critério
da VALEPAY, no descredenciamento automatico e imediato do USUARIO ao Ecossistema VALEPAY
ou a determinado Produto.

9.3. Eventuais pedidos de alteragdo nas informagdes cadastrais da Conta Digital serdo avaliados e poderdo
ser acatados pela VALEPAY no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da solicitacdo realizada pelo
USUARIO, mediante recebimento pela VALEPAY dos documentos comprobatorios da solicitagéo e,
desde que inexista ordem judicial constritiva que possa impedir, direta ou indiretamente a alteragdo da
Conta Digital ou que possa, de alguma forma, colocar a VALEPAY sob o risco de descumprimento de
ordem judicial.

9.4. O USUARIO, neste ato, isenta a VALEPAY de quaisquer responsabilidades em relagio a eventuais
inconsisténcias na realizagdo de liquidagdo das Transagoes que decorram de incorregdes de
informagdes prestadas, tais como, mas ndo limitado a informacdes sobre a Conta Digital, posse ou
titularidade efetiva ou fiduciaria das unidades de recebiveis.

9.5.0 USUARIO negociara seus Recebiveis exclusivamente e diretamente com a VALEPAY pelos canais de
comunicacdo disponibilizados, mediante as condi¢des comerciais ¢ Remuneragdo contratadas
previamente, atendidas as exigéncias e requisitos de avaliagdo e analise do USUARIO pela VALEPAY.
Fica expressamente vedado ao USUARIO a negociagio de Recebiveis perante quaisquer terceiros que
nao a VALEPAY.

9.6.0 USUARIO autoriza a VALEPAY a proceder com descontos diretos sobre os Recebiveis decorrentes de
Transagdes, incluindo os valores devidos pela contratacdo de Produto(s) do Ecossistema VALEPAY,
visando o pagamento da Remuneragdo e/ou recuperacdo de fraudes, indenizagdes, multas e demais
perdas e danos diretos e indiretos referentes ao(s) Produto(s).

9.7.0 USUARIO responderé pela legitimidade e legalidade das Transagdes que originaram os Recebiveis
negociados ¢ sua regularidade de acordo com este Contrato, sob pena de estorno, débito ou
cancelamento, que poderdo ocorrer nos prazos previstos neste Contrato.

9.8. A VALEPAY podera, a seu exclusivo critério, optar por antecipar o pagamento de Recebiveis por meio
de operacdo de cessdo e transferéncia de créditos decorrentes de Recebiveis junto a terceiros.

10. CONFIDENCIALIDADE

10.1. O USUARIO se obriga a cumprir todos os requerimentos de seguranga definidos pela VALEPAY, pela
Bandeira, pelo PCI COUNCIL e demais orientagdes e legislacdo vigente aplicaveis, conforme versao
mais atualizada disponivel.

10.2. As Partes, por si, seus respectivos representantes/administradores, diretores, colaboradores,
consultores e/ou contratados e prepostos, conforme for o caso, terdo acesso as informacgdes
confidenciais da Parte divulgadora (“Divulgadora”), tais como, mas ndo se limitando sobre as
Transagoes, Cliente(s), dados de Cartdes e outros Meios de Pagamento e Meios de Captura, bem como
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10.3.

as condi¢cdes comerciais deste Contrato e seus Anexos, informagdes estas que exigem estrita
necessidade de serem conservadas pela Parte receptora (“Receptora”).

As obrigagdes de confidencialidade aqui expostas ndo se aplicam as informagdes disponibilizadas que
(1) ja forem do dominio publico a época em que tiverem sido reveladas; (ii) passarem a ser de dominio
publico, apos sua revelagdo, sem que a divulgagdo seja efetuada em violagdo ao disposto neste
Contrato; (iii) estejam ou venham a estar disponiveis para a Receptora livres de quaisquer restrigoes
relativas ao seu uso e divulgacdo, anteriormente ao seu fornecimento pela Divulgadora, nos termos
deste Contrato, desde que a fonte de tais informagdes ndo esteja sujeita a qualquer obrigacao de sigilo
com relacdo a tais informagdes; (iv) estejam ou venham a estar disponiveis para a Receptora por meio
de uma fonte que ndo seja a parte proprietaria da informagao e que tenha o direito de usar e divulgar as
informacdes, ndo estando vinculada por qualquer obrigagdo de sigilo com relacdo a tais informagdes;
(v) ja forem notoriamente do conhecimento da Receptora antes de lhe terem sido revelados; (vi) forem
legalmente revelados por terceiros que, até onde as Partes tenham conhecimento, ndo estejam
quebrando, em relacdo as informagdes fornecidas, qualquer obriga¢do de confidencialidade; (vii)
devam ser reveladas por qualquer das Partes em razdo de uma ordem emitida por Autoridade
Governamental, administrativo ou judiciario com jurisdi¢do sobre as Partes, somente até a extensdo de
tal ordem.

10.4. Na eventualidade de a Receptora ter recebido qualquer ordem de autoridade judicial determinando a

10.5.

revelagdo de Informagdo Confidencial transmitida pela Divulgadora nos termos deste Contrato, a
Receptora devera notificar a Divulgadora imediatamente, de forma que possam ser tomadas todas as
medidas necessarias para que tal revelagdo ndo seja feita. Na hipotese de a Divulgadora ndo obter
qualquer medida para a ndo revelacdo da Informagdo Confidencial, a Receptora somente revelara a
parte da Informacgdo Confidencial exigida pela ordem judicial, encaminhando & Divulgadora copia da
Informacgdo Confidencial revelada, da forma como revelada.

A Receptora compromete-se e obriga-se, por si, inclusive por seus representantes/administradores,
diretores, empregados, consultores, representantes, colaboradores, e/ou contratados e prepostos, a (i)
manter em absoluto sigilo e confidencialidade, e ndo usar, reproduzir, copiar, revelar, em proveito
proprio ou de terceiros, nem permitir que qualquer terceiro use, reproduza, copie ou revele as
Informagdes Confidenciais, sem o prévio e expresso consentimento por escrito da Divulgadora, (ii)
limitar o acesso as Informacdes Confidenciais apenas as pessoas que efetivamente necessitem
conhecer as Informagdes Confidenciais em razdo do objeto deste Contrato, e que estejam sujeitos a
obrigacdo de confidencialidade das informagoes, (iii) nao discutir, perante terceiros, nem usar,
divulgar, revelar ou dispor das Informagdes Confidenciais para outra finalidade que n3o aquelas
relacionadas a execugdo do(s) Produto(s), cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido das Informacdes Confidenciais por qualquer pessoa que a estas
venha a ter acesso por intermédio da Receptora; (iv) ndo utilizar qualquer Informagdo Confidencial da
Divulgadora para atrair cliente ou buscar uma vantagem comercial sobre a Divulgadora ou utilizar a
Informagdo Confidencial de qualquer outra forma que possa causar um prejuizo a Divulgadora e/ou
aos seus negocios, (v) devolver a Divulgadora, no prazo de 5 (cinco) dias, todos e quaisquer
documentos, compilagdes, papéis, desenhos, relatorios, gravacdes, fitas magnéticas, amostras, dentre
outros, que por qualquer forma contenham Informagdes Confidenciais, e respectivas copias,
imediatamente, quando for solicitada ou ao término deste Contrato, sendo-lhe proibido alterar sua
substancia ou forma, (vi) ndo questionar nem disputar quaisquer direitos autorais ou de propriedade
industrial sobre as Informagdes Confidenciais, reconhecendo a Divulgadora como real e legitima
titular de tais direitos, salvo demonstragdo em contrario, (vii) ndo revelar a terceiros a existéncia e o
conteido deste Contrato, bem como de outro aditivo ou contrato que possam vir a serem firmados
entre as Partes, sem a prévia e expressa autorizacdo da Divulgadora, (viii) notificar prontamente a
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10.6.

10.7.

Divulgadora, por escrito, no caso de qualquer utilizagdo ou divulgagdo nio autorizada de Informagao
Confidencial que venha a ter conhecimento.

No caso de descumprimento de qualquer obrigagdo ora assumida, a Receptora pagara a Divulgadora,
além de eventuais despesas judiciais ou extrajudiciais, toda a quantia necessdria para indenizar a
Divulgadora pelas perdas e danos oportunamente apurados, ficando desde logo estabelecido entre as
Partes que o eventual pagamento de perdas e danos podera ndo ser considerado reparacao suficiente
para o inadimplemento.

O USUARIO esta ciente e autoriza que a VALEPAY, sem que isto configure descumprimento desta

Clausula:

10.8.

(i)  Preste informagdes as instituigdes financeiras e as entidades que se destinem a controlar
garantias que envolvam Recebiveis, quando aplicavel;

(ii)) Inclua, sem qualquer 6nus, seu nome e endereco e das filiais que designar, em acdes de
marketing, catalogos e outros materiais promocionais do Ecossistema VALEPAY;

(i) Colha e mantenha seus dados cadastrais, comerciais e de suas Transagdes, bem como
compartilhe com as Bandeiras, Emissores, Credenciadores, Parceiros, operadoras e fornecedores
homologados, para os fins deste Contrato e dos Produtos contratados;

(i1)  Compartilhe suas informacdes cadastrais com as institui¢des financeiras e demais empresas da
VALEPAY, bem como o acesso por elas de sua agenda de Recebiveis de Meio de Pagamento, de
todas as credenciadoras, para a oferta e contratagdo de Produtos e servigos financeiros;

(ii1)) Informe aos 6rgdos de protecdo ao crédito, tais como SERASA e SPC, os dados relativos a falta
de pagamento de obrigagdes assumidas junto a VALEPAY;

(iv) Contate o0 USUARIO por meio de cartas, e-mails, “Short Message Service” (SMS), canais de
comunicacdo, telefone, Push e notificagdes via Aplicativo, dentre outros disponiveis, inclusive
para ofertar Produtos e servigos que sejam do interesse do USUARIO.

As disposigdes previstas nesta Clausula deverdo sobreviver ao término e/ou encerramento do presente
Contrato, sob qualquer circunstancia, pelo prazo de 5 (cinco) anos.

11. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1.

11.2.

11.3.

As Partes poderdo ter acesso a dados pessoais de colaboradores, prepostos e/ou representantes uma da
outra em razao do presente Contrato.

Para efeitos do disposto acima, as Partes, por si e por seus colaboradores/prepostos, se obrigam a
cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”) - Lei n° 13.709/18 e quaisquer outras
normas sobre protecdo de dados aplicaveis a relagdo comercial existente entre elas, mediante a adogdo
de medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger tais dados pessoais contra quaisquer
formas ilegais de tratamento, bem como incidentes de seguranga, incluindo, mas ndo se limitando a,
acessos ndo autorizados, destruigdo, perda, compartilhamento inadequado ou ilicito.

Em qualquer caso de incidente de seguranca ou suspeita, bem como descumprimento ou possibilidade
de descumprimento da LGPD envolvendo os dados pessoais transferidos pela outra Parte, caberd a
Parte afetada comunicar a outra, de forma urgente e imediata, de acordo com as definigdes previstas na
LGPD, para que aquela possa tomar as medidas necessarias em relagdo aos titulares dos referidos
dados pessoais afetados.
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11.4.

11.5.

O descumprimento da presente clausula por quaisquer das Partes autoriza a rescisdo do presente
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento, bem como do
ressarcimento pelas perdas e danos sofridos pela outra Parte e/ou titulares, na forma da legislagdo
vigente.

Em caso de término e/ou rescisdo deste Contrato, por qualquer motivo que seja, as Partes somente
poderdo manter os dados pessoais fornecidos pela outra Parte em razao do presente Contrato para fins
de cumprimento de obrigacdo legal e/ou regulatoria, transferéncia a terceiro, respeitados os requisitos
de tratamento de dados dispostos na LGPD, bem como para uso exclusivo da respectiva Parte, na
forma prevista no artigo 16, da LGPD.

12. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

O USUARIO devera comunicar a VALEPAY, imediatamente apos a ciéncia do fato, a ocorréncia de
qualquer tentativa ou efetivagdo de fraude contra os Produtos ¢ Ecossistema VALEPAY.

A VALEPAY nao sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos, de qualquer natureza, que
venham a sofrer o USUARIO ou o Cliente, oriundos de fraudes praticadas por terceiros,
decorrentes de acdes ou omissdes do USUARIO e seus prepostos ou do Cliente, ou ainda, da
utilizacdo indevida do(s) Produto(s), salvo na hipotese de falha operacional comprovada da
VALEPAY e sem qualquer participacio do USUARIO ou do Cliente, ou vulnerabilidade
detectada no Ecossistema VALEPAY que niio tenha sido evitada pela VALEPAY a tempo de
ocorrer um incidente fraudulento.

A VALEPAY também ndo sera responsavel: (i) pela utilizacdo indevida do Meio de Captura; (ii) por
qualquer reclamagdo do Cliente quanto aos produtos e servigos disponibilizados pelo USUARIO; ou
(iii) nos casos em que o USUARIO nio receber os respectivos valores que deveriam ser repassados
pelo Emissor, correspondentes aos valores das Transagdes efetuadas no estabelecimento do
USUARIO.

Eventual responsabilidade da VALEPAY, em qualquer hipétese, limitar-se-a sempre, aos danos
diretos suportados pelo USUARIO, devidamente comprovados por meio do devido processo
legal ap6s o transito em julgado da aclo, limitado ao valor recebido pela VALEPAY do
USUARIO a titulo de Remuneracio nos 3 (trés) meses imediatamente anteriores no Ambito deste
Contrato, apdés deduzida a Remuneracfio e despesas operacionais.

12.4.1. O USUARIO também concorda que a VALEPAY nio assume qualquer responsabilidade
de indenizar lucros cessantes, danos indiretos, danos morais, danos causados por servicos
prestados por terceiros nao integrantes do Ecossistema VALEPAY, penalidades ou similares,
suspensdes temporarias programadas ou acidentais do(s) Produto(s), ainda que pudessem ter
sido previstos ou sido informados acerca da possibilidade de producao de tais danos, de modo
que o USUARIO renuncia a qualquer reclamacio nesse sentido.

As exclusdes e limitagdes de responsabilidade previstas neste Contrato configuram elementos
essenciais deste e foram levadas em conta na formacao dos pregos de Remuneragdo apresentados ao

USUARIO.

O USUARIO autoriza a VALEPAY, sempre que esta julgar necessério, a vistoriar durante o horério de
funcionamento do USUARIO, diretamente ou por terceiros por ela designados:
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(i)  aregularidade e permanéncia de suas atividades, nos termos deste Contrato;

(il)) aadequacdo da sinalizacao de uso obrigatorio, nos termos deste Contrato;

(i) aregularidade na realizag@o das Transagdes;

(iv) o funcionamento dos Meios de Captura, e

(v) a adequada guarda, o consumo e o abastecimento de todo e qualquer material necessario a
realizacdo das Transagdes, se aplicavel.

13. VIGENCIA e HIPOTESES DE RESCISAO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Caso o respectivo Anexo do Produto contratado ndo contenha disposi¢cdo em contrario, este Contrato
vigorara por prazo indeterminado, a contar da aprovagio e credenciamento do USUARIO no
Ecossistema VALEPAY, nos termos da Clausula 3 deste Contrato.

O Contrato pode ser resilido, integral ou parcialmente, sem 6nus ou multa, exceto se acordado pelas
Partes nos Anexos e/ou outros documentos que venham a ser ajustados entre as Partes, por qualquer
Parte, a qualquer tempo, mediante envio de aviso prévio por escrito a outra Parte, com 30 (trinta) dias
de antecedéncia e/ou outro prazo especificado no Anexo do Produto contratado, responsabilizando-se
as Partes, nos termos e condi¢gdes deste Contrato, pelas Transacdes j& realizadas e pelas obrigagdes
com carater permanente ou cujos prazos se estendam além do término da vigéncia deste Contrato.

O aviso prévio podera ser feito por escrito, por meio eletronico a outra Parte, com aviso de
recebimento (“AR”), encaminhada ao endereco constante nas informagdes cadastrais via Canais de
Comunicagdo, ou, ainda, através de mensagens pelo Aplicativo ou Site VALEPAY.

Em caso de resiligdo, cabera a VALEPAY efetuar os pagamentos porventura devidos ao USUARIO, no
prazo contratual, ficando plenamente quitada das suas obrigagdes decorrentes deste Contrato, cabendo
ao USUARIO pagar ou restituir de imediato 8 VALEPAY as quantias eventualmente a ela devidas, na
forma deste Contrato.

A VALEPAY poderé rescindir imediatamente o presente Contrato, independentemente de qualquer
aviso ou notificagdo ao USUARIO, sem prejuizo do ressarcimento das perdas e danos eventualmente
acarretados, nas seguintes hipoteses, sem prejuizo de outras previstas neste Contrato e sem que caiba
ao USUARIO quaisquer direitos a indenizagdo ou compensagao:

(i)  insolvéncia, pedido de recuperagio judicial ou decretagio de faléncia do USUARIO;

(i) cessdo do presente Contrato pelo USUARIO, total ou parcialmente, sem o consentimento
expresso da VALEPAY;

(iii) utilizagdo indevida do Meio de Captura ou do(s) Produto(s) por parte do USUARIO;

(iv) inadimpléncia ou o atraso no pagamento ou transferéncia de valores devidos pelo USUARIO,
bem como descumprimento das obrigagdes previstas no presente Contrato e seus Anexos, nao
sanados no prazo de até 10 (dez) dias contados da notificagdo enviada pela VALEPAY;

(v)  se o USUARIO tiver encerrado a Conta Digital e/ou ficar impedido de abrir ou manter conta de
depositos em instituicdes financeiras ou caso fique, por qualquer periodo de tempo e por
qualquer motivo, sem Conta Digital para receber seus créditos;

(vi) se o USUARIO realizar transagdes consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam o
Contrato ou que pretendam burlar ou descumprir o Contrato, quaisquer regras ou requisitos
operacionais ou de seguranga da VALEPAY ou da Bandeira, ou qualquer lei ou regulamento
municipal, estadual ou federal;
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

(vii) se qualquer das informagdes escritas ou verbais dadas pelo USUARIO, bem como representagio
legal e dados cadastrais do USUARIO, ndo corresponderem com a verdade ou ndo forem
atualizadas pelo USUARIO em, no méaximo 30 (trinta) dias, em caso de alteragio;

(viii) se o USUARIO deixar de ficar em situagdo ativa do CNPJ na Receita Federal e ndo regularizar
dentro do prazo previsto nesta Clausula;

(ix) por determinacdo da Bandeira neste sentido, conforme aplicavel;

(x) ndo aceitagdo pelo USUARIO, de eventuais alteragdes efetuadas pela VALEPAY no presente
Contrato, em virtude de determinagdo das Bandeiras, do mercado de Meio de Captura ou da
legislagdo, conforme aplicavel;

(xi) exercer atividades ilegais e/ou indesejaveis;

(xii) tornar-se inativo ou manter-se inativo, considerando-se inativo o USUARIO que ndo realizar
qualquer Transacao dentro de determinado periodo, a exclusivo critério da VALEPAY;

(xiii) intermediar Transagdes de terceiros, sem a devida informacdo a VALEPAY e assinatura de
documento especifico;

(xiv) alteracdes no perfil de risco do USUARIO, incluindo, mas nio se limitando, ao risco de crédito
do USUARIO, seus representantes e dirigentes, bem como, constatado o cancelamento de
Transacdes e/ou estornos das Transagdes e venda aprovadas, conforme critérios previstos no
item 8.3.

A rescisdo do presente Contrato podera implicar o imediato e automatico encerramento da Conta
Digital e do(s) Produto(s) contratado(s) que utilizam obrigatoriamente a Conta Digital, observados os
termos e condi¢des estabelecidos.

No término ou rescisdo do Contrato, ou ainda, em caso de fraude ou suspeita de fraude ou qualquer
outra atividade ilicita, a VALEPAY podera, independentemente de aviso prévio ou notificacdo e de
acordo com a conduta do USUARIO durante a vigéncia do Contrato, reter temporariamente ou
definitivamente eventuais repasses a serem realizados ao USUARIO até o cumprimento integral das
obrigacdes previstas neste Contrato, sendo que, na hipotese de resolugao do Contrato, a retengdo
podera perdurar pelo prazo de até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da data da resolugio
do Contrato, até liquidagdo das Transagdes ou conclusdo de auditoria sobre os eventos de fraude ou
suspeita de fraude, o que ocorrer primeiro.

Ocorrendo a exclusdo do USUARIO do(s) Produto(s) do Ecossistema VALEPAY, motivada ou
requerida pelo USUARIO, este se obriga a ressarcir a VALEPAY pelos custos de desativacido do Meio
de Captura, conforme aplicavel, cujo valor sera aquele vigente quando da ocasido do encerramento.

. O cancelamento do Produto nio caracterizara na resolucio deste Contrato, salvo se acordado entre as
Partes ou se previsto no respectivo Anexo. Contudo, o cancelamento do presente Contrato
caracterizara no descredenciamento do USUARIO do Ecossistema VALEPAY, para todos os Produtos
por ele contratados.

14. PENALIDADES

14.1.

O descumprimento, pelo USUARIO, de qualquer obrigagdo ou condigdo estabelecida no ambito deste
Contrato, fraude, suspeita de fraude, excesso de cancelamentos de Transagdes ou Chargebacks,
autorizarda a VALEPAY a suspendé-lo, a qualquer tempo, em carater temporario ou definitivo, do
Ecossistema VALEPAY ou suspender o Produto contratado onde houve o descumprimento,
independentemente de qualquer aviso ou notificacao prévia.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

O USUARIO declara a sua ciéncia de que a suspensio do Ecossistema VALEPAY podera acarretar a
desativacdo do Meio de Captura ou a desabilitagdo de um ou mais Produto ou funcionalidades,
permitindo a resolugdo do Contrato, conforme o caso ¢ a critério da VALEPAY, ndo sendo devido pela
VALEPAY qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento em decorréncia de danos ou inconvenientes
suportados pelo USUARIO advindos da suspensdo ou resolu¢io do Contrato.

Caso a VALEPAY opte pela suspensdo mencionada acima, ela podera reativar o Meio de Captura ou o
Produto desabilitado apés 0 USUARIO cumprir com a obrigagdo inadimplida.

Sem prejuizo das demais clausulas e condigdes dispostas no presente Contrato, o USUARIO ressarcira
a VALEPAY, incluindo, mas ndo se limitando, na forma prevista neste Contrato, de todo e qualquer
prejuizo comprovadamente sofrido pela VALEPAY como resultado ou em razdo de eventual
descumprimento causado pelo USUARIO, bem como compromete-se a indenizar a VALEPAY por
quaisquer reivindicacdes, reclamagdes, danos, perdas, penalidades, multas, processos judiciais e/ou
administrativos, devendo assumir e pagar os custos, custas e despesas, incluindo honorarios
sucumbenciais e honorarios advocaticios razoaveis que tais agdes tenham causado, independentemente
da natureza, que a VALEPAY receba e/ou deva pagar como resultado ou em razdo de violagao pelo
USUARIO de suas obrigagdes decorrentes do presente Contrato e/ou as suas obrigagdes derivadas da
lei, disposi¢cdes contratuais e orientacdes da VALEPAY e demais Autoridades Governamentais
competentes envolvidos no atendimento do Produto contratado. Tais custos, custas, despesas e
honorérios serdo devidos e documentados pela VALEPAY para que o USUARIO proceda ao seu
pagamento.

As penalidades previstas nesta Clausula nao tém carater indenizatério, portanto, o USUARIO, além de
tais penalidades, estara sujeito a responsabilizagdo civil de perdas e danos a que der causa.

Caso o USUARIO possua indice de Transagdes e Chargebacks canceladas, contestadas ou ndo
reconhecidas em volume considerado elevado, conforme previsdo do Item 8.3 e/ou outros critérios da
VALEPAY e/ou das Bandeiras, a VALEPAY e/ou a respectiva Bandeira podera rescindir
imediatamente o Contrato pela VALEPAY, sem prejuizo da cobranga de indenizagdo por quaisquer
perdas ocasionadas a VALEPAY.

15. CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

15.1.

Nenhuma das Partes sera responsavel por descumprimento de suas obrigagdes contratuais em razao de
caso fortuito ou forga maior, até que o impacto de tal evento cesse. A expressdo ‘caso fortuito’ e/ou
‘forca maior’ conforme usada neste Contrato significa, com relagdo a qualquer Parte, eventos ou
circunstancias excepcionais que:

(i)  estejam fora do controle razoavel da Parte e afetem substancialmente o cumprimento de suas
obrigacdes contratuais;

(il)) a Parte ndo poderia, de forma razoavel, ter se preparado, prevenido, evitado ou superado tais
eventos ou circunstancias antes de celebrar o Contrato; e

(iii) tais eventos ou circunstincias ndo resultem de uma falha da Parte de cumprir com suas
obrigagdes contratuais.

15.2. Constatada a ocorréncia de caso fortuito e/ou de for¢a maior por até 30 (trinta) dias, ficardo

suspensas, enquanto essa perdurar, as obrigacdes que as Partes ficarem impedidas de cumprir.
Excedendo o prazo de 30 (trinta) dias, as Partes poderdo rescindir o Contrato sem 6nus ou multa.
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15.3. Um evento de caso fortuito e/ou forga maior ndo devera desonerar a Parte que ficar impossibilitada
com relacdo as obrigacdes e inadimplementos ocorridos anteriormente ao evento e anteriormente ao
recebimento pela Parte ndo afetada da notificag@o.

15.4. As Partes somente poderdo pleitear extensdo dos prazos previsto neste Contrato na mesma extensdo do
evento de caso fortuito e/ou for¢a maior, caso tenham cumprido com todas as suas obrigacdes
contratuais antes do referido evento.

15.5. A ocorréncia de um evento de caso fortuito e/ou for¢a maior ndo permite qualquer reivindicagdo por
compensacao ou alteragdo da Remuneragao.

15.6. A VALEPAY nio se responsabiliza por quaisquer falhas, interrup¢des ou atrasos no cumprimento de
suas obrigagdes, quando decorrentes de caso fortuito ou de for¢a maior, sendo estes excludentes de
responsabilidade, nos termos do artigo 393, do Codigo Civil Brasileiro.

16. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E USO DA MARCA

16.1. A VALEPAY declara que (i) ¢ exclusiva detentora de todos os direitos de propriedade intelectual dos
Produtos oferecidos no Ecossistema VALEPAY, incluindo, mas ndo se limitando a direitos, titulos e
interesses sobre os Produtos, assim como sobre as marcas, patentes, pedidos de patentes ou marcas,
invengoes, adaptacdes, sinais de propaganda, obras e quaisquer outros relacionados aos Produtos ou as
suas atividades, independentemente do seu registro; (ii) seus direitos sdo livres de quaisquer violagdes
de direitos de propriedade intelectual de terceiros; (iii) o desenvolvimento e exploracdo dos Produtos
correspondem a criagdo primigénia de sua autoria e/ou, se derivada, tomou por transformacio de obra
intelectual originaria de sua titularidade e autoria unica.

16.2. O USUARIO declara e reconhece que (i) a VALEPAY ¢ exclusiva detentora de todos os direitos de
propriedade intelectual dos Produtos do Ecossistema VALEPAY, incluindo, mas ndo se limitando a
direitos, titulos e interesses sobre os Produtos, assim como sobre as marcas, patentes, pedidos de
patentes ou marcas, invengdes, adaptacdes, sinais de propaganda, obras e quaisquer outros
relacionados aos Produtos ou as suas atividades, independentemente do seu registro; (i) o
desenvolvimento e exploracdo dos Produtos, bem como dos seus direitos pela VALEPAY ¢ e sera feito
livre de quaisquer violagdes de direitos de propriedade intelectual pelo USUARIO; (iii) os Produtos
correspondem a criagdo primigénia da VALEPAY ou, se derivada, tomou por transformag@o obra
intelectual originaria de titularidade e autoria inica da VALEPAY.

16.3. Nenhum direito da VALEPAY sera transferido ou licenciado ao USUARIO, podendo este apenas fazer
uso deles, comprometendo-se a ndo ceder, violar, modificar, copiar, decompilar e/ou usar engenharia
reversa dos codigos, ou ainda, praticar qualquer ato que importe na descaracterizagdo original dos
softwares e aplicativos, sob pena de responder civil e criminalmente por referidos atos.

16.4. O USUARIO concorda em exibir os cartazes, adesivos, marcas e outros materiais promocionais que a
VALEPAY fornecer alusivos ao Ecossistema VALEPAY, utilizando-os nos estritos termos deste
Contrato, ndo podendo altera-las, registra-las ou usa-las de forma indevida ou que possa vir a infringir
os direitos de propriedade intelectual da VALEPAY e/ou dos instituidores dos Arranjos de
Pagamentos.

16.5. Sem prejuizo do acima exposto, fica desde ja certo e ajustado que, pertencera exclusivamente a
VALEPAY todo e qualquer direito de propriedade intelectual sobre novos Produtos, novas tecnologias,
melhorias e demais documentos gerados ou produzidos exclusivamente pela VALEPAY durante a
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16.6.

execugdo do presente Contrato. O USUARIO declara e garante que ndo fara uso das informacdes da
VALEPAY para qualquer propoésito diverso da realizagdo do objeto deste Contrato, sob pena de
indenizar a VALEPAY pelas perdas e danos cabiveis.

As disposi¢des previstas nesta Clausula deverdo sobreviver durante a vigéncia do Contrato e pelo
prazo de 5 (cinco) anos contados do seu encerramento, independentemente do seu término a qualquer
titulo e motivo.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

O presente Contrato ¢ celebrado pelas Partes em carater personalissimo, sendo expressamente vedado
a qualquer das Partes, salvo com a autorizagdo prévia e expressa da outra Parte, ceder e/ou transferir,
no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato.

17.1.1. O USUARIO declara e expressa concordancia que a VALEPAY podera, a qualquer momento,
ceder total ou parcialmente a terceiros seus créditos e direitos creditorios decorrentes deste Contrato e
seus Anexos, pela contratagio do(s) Produto(s), mediante simples notificagio ao USUARIO dando
conhecimento da transferéncia do crédito e direitos, nos termos do artigo 290, do Cédigo Civil.

Todos os avisos, comunicagdes, notificacdes e solicitagdes que tiverem de ser feitos por uma Parte a
outra, devem ser dirigidos a Parte interessada através de meio que possibilite a confirmagdo de
recebimento de modo legalmente valido e comprovavel.

Todas as disposigdes deste Contrato que prevejam a observancia de obrigacdes ou responsabilidades
apos o término deste Contrato subsistirdo a sua rescisdo ou extingao e continuardo em pleno vigor e
efeito.

Nao se estabelece, por forca deste Contrato, qualquer espécie de vinculo societario, associativo, de
representagdo ou agenciamento entre as Partes, tampouco qualquer vinculo empregaticio e/ou
responsabilidade por uma das Partes com relacdo aos profissionais, funcionarios e/ou prepostos que a
outra Parte empregar ou indicar para a execugdo do objeto do presente Contrato, correndo por conta
exclusiva de cada uma das Partes, todas as despesas com seu pessoal, inclusive os encargos
decorrentes da legislagdo vigente, seja trabalhista, civil, previdenciaria ou securitaria, bem como
honorarios de advogado, custas e despesas processuais, lucros cessantes, juros moratorios ou quaisquer
outras despesas decorrentes de qualquer acdo judicial por acusagdo da espécie movida por seu pessoal,
obrigando-se ainda as Partes ao cumprimento das disposi¢des legais, quer quanto a remuneragdo dos
seus colaboradores e/ou preposto(s) como dos demais encargos de qualquer natureza, especialmente
nao se limitando ao seguro contra acidentes do trabalho.

As Partes reconhecem que o presente Contrato foi elaborado dentro dos mais rigidos principios da
boa-fé e da probidade, sendo fruto do mutuo consentimento expresso em cldusulas que atendem
plenamente os seus reciprocos interesses, tendo sido exercida em toda a sua plenitude a autonomia da
vontade das Partes, reconhecendo que o presente ajuste ¢ equanime e livre de ambiguidades e
contradicdes.

Se qualquer disposicdo deste Contrato for considerada invalida, inexequivel, nula ou sem efeito por
qualquer Autoridade Governamental, administrativo ou judicial competente, ou se, por forga da
legislacdo aplicavel, qualquer disposi¢@o se tornar invalida, inexequivel, nula ou sem efeito, as demais
disposigoes permanecerdo validas, em pleno vigor e efeito. A ocorréncia da hipdtese aqui prevista, as
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

Partes se obrigam, desde ja, a buscar uma disposi¢do que substitua e que atenda aos objetivos da
disposi¢do considerada ilegal, invalida ou inexequivel.

Este Contrato vinculard as Partes e seus respectivos sucessores, herdeiros ou cessionarios legais, ou
autorizados.

Todas as modificagdes ou alteragdes nas condi¢cdes do presente Contrato deverado ser feita por Aditivo
ao Contrato, instrumento escrito e aceito/assinado pelas Partes.

Este Contrato nao vincula nenhuma das Partes com relagdo a outra quanto aos resultados econdémicos
presentes ou futuros de seus respectivos negdcios, nao sendo, pois, nenhuma delas responsavel com
relacdo a outra, por tais resultados, seja durante a vigéncia deste Contrato ou mesmo apos o seu
término, a qualquer titulo.

As Partes contratantes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente Contrato sdo
maiores € capazes ¢ representantes/procuradores legais, devidamente constituidos na forma dos
respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as obrigagdes ora pactuadas.

A omissdo de qualquer das Partes em fazer cumprir, a qualquer momento, qualquer termo, disposi¢do
ou condi¢ao deste Contrato, de exercer qualquer direito ou opc¢ao conferida neste Contrato ou ainda de
exigir, a qualquer momento, o cumprimento, pela outra Parte, de qualquer termo, disposi¢do ou
condicdo do presente Contrato, ndo afetara, de forma alguma, a validade deste Contrato ou de qualquer
parte dele, e tampouco o direito de tal parte de posteriormente fazer cumprir tal termo, disposi¢ao ou
condigdo. A dispensa, por qualquer das Partes, de qualquer das disposi¢des deste Contrato ndo
constituira uma dispensa, rentincia ou novacao a qualquer outra disposi¢ao, ou a mesma disposi¢do, no
futuro.

Cada um dos Anexos a este Contrato e todas as disposi¢cdes neles contidas sdo incorporadas a este
Contrato por referéncia e fazem parte integrante deste. Na hipotese de divergéncia entre as disposigoes
do Contrato e dos Anexos, prevalecera o disposto no Contrato.

As Partes expressamente declaram e garantem que a celebragdo deste Contrato e as obrigacdes aqui
previstas:

1) ndo violam ou violardo qualquer disposi¢cdo dos seus estatutos;

i)  ndo violam ou violardo, infringem ou infringirdo de qualquer forma, constituem ou constituirdo,
ou dao ou dardo causa a inadimplemento, nos termos de qualquer das disposi¢des de qualquer
contrato ou compromisso ou outra obrigacao relevante em que seja parte ou esteja vinculada;

iii)  ndo infringem ou infringirdo qualquer disposi¢do de lei, decreto, norma ou regulamento, ordem
administrativa ou judicial a que esteja sujeita;

iv) ndo exigem ou exigirdo qualquer consentimento, aprovag¢do ou autorizacdo de aviso a, ou
arquivamento ou registro junto a qualquer pessoa fisica ou juridica, tribunal ou autoridade
governamental.

Tributacao. Os tributos e contribuigdes que incidam ou venham a incidir sobre as importancias
intermediadas pela VALEPAY em decorréncia direta ou indireta deste Contrato serdo suportados pelo
seu contribuinte, assim definido na legislacdo que instituir e/ou regular referidos tributos e
contribui¢des.
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17.15. Autorizacgdo para Comunica¢io. O USUARIO autoriza a VALEPAY expressamente a: (i) contata-lo
por qualquer Canal de Atendimento, em especial para prevengao de fraudes; e (ii) enviar mensagens
via SMS, e-mails e propostas referentes a oferta de produtos ou servigos da VALEPAY.

17.16.Obrigacdes Socioambientais. As Partes reconhecem a importincia e se comprometem por si € por
seus colaboradores e prepostos a respeitar ¢ a contribuir com o cumprimento dos Principios
Constitucionais, dos Direitos e Garantias Fundamentais e dos Direitos Sociais previstos na
Constitui¢do Federal, tais como, mas ndo limitadamente: (i) evitar qualquer forma de discriminagio;
(ii) respeitar o meio ambiente; (iii) repudiar o trabalho escravo e infantil; (iv) garantir a liberdade de
seus colaboradores em se associarem a sindicatos e negociarem coletivamente direitos trabalhistas; (v)
colaborar para um ambiente de trabalho seguro e saudével; (vi) evitar o assédio moral e sexual; (vii)
compartilhar este compromisso de Responsabilidade Social na cadeia de fornecedores; (viii) trabalhar
contra a corrup¢ao em todas as suas formas, incluida a extorsdo e o suborno.

17.17. Prevencido a Pratica de Atos contra a Administracdo Publica. As Partes, por si e por
seus administradores, diretores, colaboradores, prepostos ¢ agentes, obrigam-se a: (i) conduzir suas
praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis; (ii) repudiar
e ndo permitir qualquer agcdo que possa constituir ato lesivo nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, e legislagdo correlata; (iii) dispor ou comprometer-se a implementar, durante a
vigéncia deste Contrato, programa de conformidade e treinamento voltado a prevengdo e detecgao de
violagdes das regras anticorrupcdo e dos requisitos estabelecidos neste Contrato; (iv) notificar
imediatamente a outra Parte se tiverem conhecimento ou suspeita de qualquer conduta que constitua
ou possa constituir pratica de suborno ou corrupgdo referente a negociagdo, conclusdo ou execugio
deste Contrato, e declaram, neste ato, que ndo realizaram e nem realizardo qualquer pagamento, nem
forneceram ou fornecerdo beneficios ou vantagens a quaisquer autoridades governamentais, ou a
consultores, representantes, parceiros ou terceiros a elas ligados, com a finalidade de influenciar
qualquer ato ou decis@o da administragdo publica ou assegurar qualquer vantagem indevida, obter ou
impedir negdcios ou auferir qualquer beneficio indevido.

17.18.Declaracio e Responsabilidade. O USUARIO declara expressamente, de forma irrevogavel e
irretratavel, que os dados, informagdes e documentos cadastrais fornecidos no momento do Cadastro
sdo verdadeiros, consistentes, precisos, completos, corretos e suficientes, assumindo integral
responsabilidade pelos referidos dados, informagdes e documentos cadastrais fornecidos,
comprometendo-se a manté-los permanentemente atualizados e fornecé-los sempre que solicitado pela
VALEPAY.

17.19. Verificacdo. A VALEPAY poderd verificar periodicamente os dados, informacdes e documentos
cadastrais fornecidos pelo USUARIO, inclusive mediante uso de bancos de dados mantidos por
terceiros, ¢ podera solicitar ao USUARIO esclarecimentos, comprovagdo e/ou atualizagio, a qualquer
momento, caso assim se faca necessario, a critério da VALEPAY.

17.20. Alteracdes do Contrato. Quaisquer comunica¢des pela VALEPAY ao USUARIO com relagio as
regras de utilizagdo e/ou procedimentos técnico-operacionais relacionados ao Produto integram e
integrardo os termos e condigdes deste Contrato, como se aqui estivessem transcritas.

17.20.1.0 presente Contrato podera ser alterado e/ou atualizado pela VALEPAY, a qualquer momento,
mediante comunicagio ao USUARIO.
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17.20.2. Serao consideradas alteracdes e/ou atualizagdes do Contrato, incluindo, mas nao se limitando
a:

(1) Alteracao e/ou atualizacdo das regras de utilizagdo e/ou procedimentos técnico-operacionais
relacionados ao Produto;

(i1) Alteracdo e/ou atualizagdo legislativa e/ou regulatoria aplicavel ao objeto do presente Contrato
e/ou aos Arranjos de Pagamento a que a VALEPAY se sujeita, conforme o caso;

@iv) Inclusdo de novos servigos e/ou Produtos que venham a ser desenvolvidos pela VALEPAY;

e/ou
v) Interrupg@o, temporaria ou definitiva, da disponibilizagdo de determinada Funcionalidade pela
VALEPAY.

17.21.Disponibilizacdo. O presente Contrato e seus Anexos estardo integralmente disponiveis para consulta
pelo USUARIO, incluindo as alteragdes /ou atualizagdes realizadas, por meio de qualquer um dos
Canais de Comunicacao disponibilizados pela VALEPAY.

17.22.Este Contrato ¢ validamente celebrado e constitui um contrato obrigatdrio e vinculante, exequivel de
acordo com os seus termos.

17.23.As Partes declaram que estdo legalmente constituidas de acordo com as leis do Brasil e habilitada a
conduzir seus negocios como atualmente os tém conduzido, possuindo as autorizagdes administrativas
necessarias para exercer suas atividades.

18. FORO

18.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste Contrato, fica eleito foro central da comarca de
Campinas, estado de Sdo Paulo, como o inico competente para dirimir as controvérsias eventualmente
decorrentes deste Contrato, em rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.2.  As Partes, inclusive as testemunhas, aceitam e reconhecem a validade e eficdcia plena da contratacao
celebrada por meios eletronicos, digitais e informaticos, ainda que a aposi¢do das assinaturas eletronicas
seja estabelecida fora dos padrdes, isto €, sem a utilizagdo de Certificados Digitais ndo emitidos pela
ICP-Brasil, conforme disposto pelo paragrafo 2° do artigo 10 da Medida Proviséria n°® 2.200/2001.

18.3. Mediante o aceite nos Canais de Comunicagdo eletronicos e/ou ambiente digital disponibilizados
pela VALEPAY, o USUARIO aceita e concorda com os termos e condicdes do Contrato e seus
Anexos, os quais aceita, ratifica e mantém copias em seu poder, representando de forma
inequivoca a sua concordancia quanto as suas clausulas, itens, termos e condicoes.

VALEPAY BRASIL LTDA
CNPJ/ME 28.220.872/0001-84
www.valepay.com.br
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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

ANEXO AO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO AOS PRODUTOS DO
ECOSSISTEMA VALEPAY

PRODUTO: “CONTA DIGITAL”

ADESAO

A adesdo e credenciamento ao Produto Conta Digital ocorrera por meio de cadastramento e aprovacao
do USUARIO pela VALEPAY, mediante contratagio do Produto Conta Digital e/ou qualquer Produto
pelos canais disponibilizados pela VALEPAY, incluindo, mas ndo se limitando a, empresas terceiras ou
parceiras, area comercial da VALEPAY e autocredenciamento via Site e Aplicativo VALEPAY,
exclusivamente para o USUARIO atuante no mercado de segmento de Turismo.

O USUARIO declara e concorda que, para recebimento de créditos e débitos decorrentes das
Transacdes ou de outras obrigacdes relacionadas ao Contrato e aos Produtos do Ecossistema
VALEPAY, bem como para uso e funcionalidade de qualquer Produto contratado, devera ser
utilizada exclusivamente a Conta Digital gerada automaticamente no momento do cadastro e
aprovacio.

O USUARIO reconhece e concorda que este Anexo deve ser interpretado em conjunto com o Contrato
de Credenciamento.

OBJETO

O presente Anexo regula as condi¢des especificas do Produto Conta Digital contratado pelo
USUARIO, por meio do qual a VALEPAY prestara ao USUARIO os servicos de consulta e
gerenciamento dos valores recebidos/aportados através de pagamentos pela plataforma da VALEPAY,
bem como outras Funcionalidades conforme contratagdo, mediante o cumprimento integral dos termos
e condi¢des do Contrato, o presente Anexo, bem como demais orientagdes e legislagdo aplicaveis.

A Conta Digital ¢ uma conta de pagamento de titularidade tinica e exclusiva do USUARIO, a qual
pode ser movimentada para a realizagdo de Transagdes com Clientes e/ou Operagdes de Conta,
conforme disponibilizacdo de Funcionalidades pela VALEPAY, nos termos previstos nas condi¢des
gerais do Contrato e este Anexo.
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2.3.

24.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Sem prejuizo dos critérios de validagdo pela VALEPAY previstos nas condigdes gerais do Contrato, a
solicitagio de abertura de Conta Digital podera ser iniciada por USUARIO que, cumulativamente,
apresente as seguintes caracteristicas:

1) Esteja localizado no Brasil;

(i1) Se pessoa fisica, seja obrigatoriamente capaz;

(ii1) Se pessoa juridica, possua representante com capacidade e direito de representacdo legitimos
para, dentre demais atribui¢des, celebrar contratos em nome do Usudrio e realizar as Transagdes
pretendidas; e

(iv) Possua capacidade juridica para celebrar e cumprir as condi¢des gerais do Contrato e deste
Anexo, bem como realizar Transagdes, ndo havendo nenhum impedimento para tanto.

Para os devidos fins do Produto objeto deste Anexo, devem ser consideradas as seguintes defini¢des e
descrigdes para seu melhor entendimento:

(1) “Cartdo Pré-pago” significa o instrumento solicitado pelo USUARIO e emitido pela
VALEPAY, o qual podera ser utilizado pelo USUARIO para a realizagio de Funcionalidades visando a
destinagdo de parte ou totalidade dos recursos previamente aportados e existentes em sua Conta
Digital para o pagamento de bens e servigos contratados.

(i1) “Operagdes e/ou Operacdes de Conta” significa a movimentag@o de créditos da Conta Digital
e executoriedade das Funcionalidades no dmbito da Conta Digital do USUARIO, conforme plano
contratado, podendo ocorrer por meio do Parceiro.

(iii) “Aplicagdo de Terceiros e/ou Open Banking de Parceiros” é a ferramenta de Parceiros que
possibilita o USUARIO utilizar diferentes servicos em diferentes institui¢des financeiras e demais
autorizadas, a critério e conforme as necessidades do USUARIO, por meio da integracio de
plataformas digitais e infraestrutura de sistemas de informagao.

CONDICOES COMERCIAIS

Pela contratagio do Produto Conta Digital, o USUARIO pagara a VALEPAY o valor correspondente a
Remuneragao prevista no perfil do USUARIO, de acordo com o plano escolhido.

O débito do valor devido ocorrerd automaticamente e sera deduzido do saldo disponivel na Conta
Digital e/ou de quaisquer outros valores que a VALEPAY tiver de transferir ao USUARIO em
decorréncia de seu credenciamento ao Ecossistema VALEPAY e contratacdo do Produto, nos termos
do Contrato e Anexo respectivo.

Limitacdo ao Ambiente Digital. A Conta Digital pode ser acessada e utilizada exclusivamente em
ambiente digital, por meio de Site e Aplicativo VALEPAY, de maneira que ndo existem agéncias ou
locais fisicos nos quais 0 USUARIO possa realizar as Transagdes.

O USUARIO podera acessar e utilizar a Conta Digital e suas Funcionalidades por meio do Site e
Aplicativo VALEPAY, mediante a confirmacdo de seu consentimento com relacdo as informagdes a
serem compartilhadas com a VALEPAY e a eventual permissdo de iniciacdo e/ou de autorizacao de
Operacdes de Conta pelo Parceiro, se aplicavel.

3.4.1. A VALEPAY ndo se responsabiliza pelo tratamento conferido as informag¢des compartilhadas
com o Parceiro, tampouco pelas Operagoes de Conta iniciadas e/ou autorizadas pelo Parceiro, cabendo
a0 USUARIO, em caso de constatacdo de tratamento e/ou autorizacdo incorretos e¢/ou indevidos,
buscar a resolucdo da situacdo e eventual reparagdo exclusivamente perante o Parceiro.

Remuneragio. A VALEPAY nio cobrara do USUARIO qualquer valor, taxa ou remuneragio a titulo
de tarifa de disponibilizagdo e/ou manutencao da Conta Digital.
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3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

(i)

3.5.1. A Remuneragao, a titulo de taxas, tarifas e demais encargos aplicaveis as Funcionalidades da
Conta Digital ¢ disponibilizada nos Canais de Comunicacao da VALEPAY.

3.5.2. A Remuneracdo poderd ser aplicada de forma individual, por Transagdo realizada e/ou
Operagdo realizada e/ou Funcionalidade utilizada pelo USUARIO, ou por meio de pacotes
padronizados definidos pela VALEPAY, previstas no perfil do USUARIO.

Pagamento. A Remuneragdo devida a VALEPAY serd paga por meio de débito na Conta Digital do
USUARIO, quando da realizagdo da Funcionalidade que lhe deu causa.

Auséncia de Recurso para Pagamento. Se, por qualquer motivo e a qualquer tempo, o USUARIO nio
dispuser de saldo suficiente na sua Conta Digital para débito da Remunerac¢ao devida no momento da

correspondente cobranga, a VALEPAY podera:

Deixar de realizar a Operacao solicitada pelo USUARIO; e, alternativamente,

(i1) Debitar os valores correspondentes 3 Remuneragio devida quando a Conta Digital do USUARIO

apresentar saldo positivo, acrescido de atualizagdo monetaria, juros legais e multa, nos termos do
Contrato, este Anexo ¢ demais orientacdoes da VALEPAY.

3.7.1. Caso o USUARIO ndo venha a aportar recursos na Conta Digital ou caso os Iecursos
aportados ndo sejam suficientes para quitar o valor da Remuneragdo devida, o USUARIO
devera paga-la a VALEPAY na forma que vier a ser indicada por ela.

OBRIGACOES ESPECIFICAS E VEDACOES

Estas condi¢des especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de
Credenciamento ¢ Adesdo aos Produtos do Ecossistema Valepay.

O USUARIO nido podera ter mais de uma Conta Digital sob sua titularidade ao mesmo tempo. A
VALEPAY reserva-se o direito de unificar as contas, bem como os créditos positivos ou negativos e/ou
cancelar as contas excedentes do USUARIO, juntamente com os respectivos dados de cadastro, logins
e senhas excedentes, de forma a assegurar que, nos termos do Contrato, o USUARIO mantenha ativa
apenas uma Conta Digital.

Os créditos existentes na Conta Digital do USUARIO ndo sofrerdo qualquer corre¢io monetaria,
acréscimo de juros ou qualquer tipo de atualizagdo financeira, permanecendo inalterados por todo o
prazo em que forem mantidos na Conta. A VALEPAY também ndo tera qualquer responsabilidade pela
desvalorizagdo ou desatualizagio monetaria do valor dos créditos mantidos pelo USUARIO em sua
conta.

O USUARIO podera movimentar créditos da sua Conta Digital por meio dos servicos e
Funcionalidades disponiveis na plataforma da VALEPAY, desde que ja estejam habilitados para o
USUARIO.

O USUARIO esta ciente que sua Conta Digital podera ter limites diarios para saque/transferéncia de
valores, bem como para outras Funcionalidades, podendo a VALEPAY, a qualquer tempo, criar ou
reduzir limites de retirada de saldo diarios e prazos para a liberagdo de recursos do USUARIO.

O USUARIO sera integralmente responsavel por certificar-se de que a configuragdo do equipamento
em que utiliza sua Conta Digital estd em pleno acordo com os requisitos minimos de seguranca para

utilizacdo, estando a VALEPAY livre e isenta de qualquer responsabilidade.

Restrigdes de Uso. A Conta Digital e suas Funcionalidades poderdo ser utilizadas e as Operagdes
poderdo ser realizadas, se 0 USUARIO apresentar, cumulativamente, as seguintes caracteristicas:
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

(1) Apresente recursos suficientes na Conta Digital para suportar o pagamento de valores
correspondentes as Operacdes e a Remuneragao; e

(i1) Atenda as condicdes gerais do Contrato e as condi¢des especificas do Anexo, bem como a
quaisquer recomendagdes e/ou Politicas da VALEPAY, sem prejuizo do atendimento da legislacdo e da
regulamentagdo vigentes.

Prazos Operacionais. O USUARIO estard sujeito aos limites ¢ prazos operacionais previamente
estabelecidos pela VALEPAY e divulgados no perfil do USUARIO para a disponibilizacdo das
Operagdes e/ou Funcionalidades relacionadas a Conta Digital.

Dados de Acesso. Os dados de acesso do USUARIO a Conta Digital sdo sigilosos, pessoais e
intrasferiveis ¢ ndo deverdo ser compartilhados com terceiros em qualquer hipotese, sendo o
USUARIO ftnica e exclusivamente responsavel pela sua utilizacdo no ambito da Conta Digital.

4.9.1. A VALEPAY ndo se responsabiliza por Operag¢des realizadas em razdo de negligéncia e/ou
imprudéncia do USUARIO na utilizagdo de seus dados de acesso a Conta Digital.

Suspensao, Interrupcao e Bloqueio da Conta Digital. A VALEPAY podera suspender, interromper e/ou
bloquear preventivamente o acesso e¢/ou a utilizagdo da Conta Digital e suas Funcionalidades pelo
USUARIO, a qualquer momento, sem prejuizo de eventual rescisio do Contrato, nos casos de
descumprimento dos critérios de admissibilidade adotados pela VALEPAY, incluindo, mas ndo se
limitando as seguintes hipoteses:

) Violagdo do previsto no Contrato, seus Anexos, nas Politicas VALEPAY e/ou na legislacao
vigente;
(i1) Constatagdo de dado, informagdo ou documento cadastral imprecisos, desatualizados,

incompletos, incorretos ou fraudulentos;

(ii1) Auséncia de comprovacao da veracidade e/ou atualizagdo de dado, informagao ou documento
cadastral exigido pela VALEPAY;

(iv) Constatagdo ou suspeita de irregularidade, fraude, operagdes fora do padrio de uso por parte
do USUARIO.

4.10.1. O acesso e/ou a utilizagdo da Conta Digital serdo retomados apds esclarecimento ¢ devida
regularizagdo, pelo USUARIO, da situagdo de ensejou a suspengdo, interrupgdo e/ou bloqueio, ndo
sendo a VALEPAY responsavel por Operagdes ndo realizadas durante o periodo.

Encerramento da Conta VALEPAY. O USUARIO podera encerrar a sua Conta Digital a qualquer
tempo, independentemente de aviso prévio e sem necessidade de justificativa, pelos canais de
comunicac¢ao digitais da VALEPAY, conforme aplicavel, desde que cumulativamente inexistentes:

) Quaisquer saldos na Conta Digital do USUARIO, sejam disponiveis, indisponiveis e/ou
bloqueados;
(i1) Transagdes para terceiros ainda ndo cadastrados, que ndo efetuaram ou ainda ndo tiveram seu

cadastro validado;
(iiil)  Transagdes em processamento ou agendadas.

4.11.1. Rescisdo Sem Justa Causa pela VALEPAY. O presente Contrato podera ser rescindido pela
VALEPAY, ao seu exclusivo critério e a qualquer tempo, independentemente da motivacdo, mediante

comunicagao prévia e por escrito ao USUARIO com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia.

4.11.2. Rescisdo com Justa Causa. A VALEPAY podera rescindir o Contrato nas hipoteses e previsoes
das condigdes gerais do Contrato de Credenciamento.

Devolugio dos Recursos. O USUARIO devera enviar 8 VALEPAY, no prazo de até 3 (trés) dias tteis
do encerramento da Conta Digital, os dados de outra conta de deposito a vista ou conta de pagamento
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

de titularidade do USUARIO para devolugdo de eventuais recursos existentes na Conta Digital,
descontadas eventuais Remuneragdes aplicaveis e devidas pelo USUARIO a VALEPAY.

Comunicagdo as Autoridades. A VALEPAY comunicara ao Banco Central, ao Conselho de Controle
de Atividades Financeiras — COAF e a quaisquer outros 6rgaos e Autoridades Governamentais que a
legislagdo venha a definir, independentemente do consentimento expresso do USUARIO, a respeito de
operagdes que possam ser ou sejam configuradas como crimes de lavagem ou ocultagdo de bens,
direitos e valores, nos termos da Lei n° 9.613/98, conforme alteragdes e demais disposicdes legais
pertinentes.

Autorizagdes do USUARIO. Sem prejuizo das disposigdes gerais previstas no Contrato, mediante a
adesdo ao presente Anexo, o0 USUARIO concorda expressamente e autoriza a VALEPAY, a qualquer
momento e mesmo apos o encerramento de sua Conta Digital, nos termos das Politicas adotadas pela
VALEPAY e da legislagdo vigente, a:

(1) tratar suas informagdes (pessoais e/ou comerciais), incluindo, nome, enderego, nimero de CPF
ou CNPJ, endereco de e-mail;
(i1) compartilhar suas informagdes (pessoais e/ou comerciais), respeitadas as normas que tratam

do sigilo bancéario e da protecdo de dados, com: (a) autoridades publicas competentes que as
solicitarem, nacionais e estrangeiras, nos termos da legislagdo aplicavel; (b) afiliadas, localizadas no
Brasil e no exterior, para permitir a prestagdo dos servicos contratados e/ou com o intuito de
disponibilizar melhores fun¢des e/ou servigos ao cliente final; e (c) outras institui¢des autorizadas pelo
Banco Central do Brasil, de forma pontual, para verificar e apurar possiveis fraudes em casos
especificos;

(iii) consultar bancos de dados publicos e privados, tais como bureaus de crédito, que mantenham
informagdes restritivas de crédito, cadastrais, comportamentais ¢ financeiras de pessoas fisicas e
juridicas, bem como bancos de dados desestruturados mantidos por terceiros, incluindo redes sociais,
para fins de proteg@o e analise de crédito e risco;

(iv) compartilhar determinadas informagdes do USUARIO com: (a) Autoridades Governamentais,
conforme seja necessario em razao de ordem de autoridade judicial e/ou administrativa competente;
e/ou (b) parceiros estratégicos, comerciais ou técnicos, e demais sociedades pertencentes ao seu grupo
econdmico, para fins de prestacdo dos servigos mantidos por parceiros da VALEPAY, conforme
aplicavel,

v) coletar informagdes para realizagdo de acompanhamento de trafego, incluindo, mas ndo se
limitando para a identifica¢do de grupos de perfil do usuario e orientacao publicitaria de seus produtos
€ Servigos;

(vi) consultar o sistema de informagdes de crédito (SCR) sobre eventuais informagdes a respeito
do USUARIO, as quais poderdo ser consultadas diretamente pelo USUARIO por meio dos canais
disponibilizados pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

Funcionalidades. As Operagdes de Conta poderdo ser realizadas por meio das Funcionalidades
disponibilizadas pela VALEPAY.

Para os presentes fins, serdo consideradas Funcionalidades da Conta Digital:

(1) Consulta de Saldo: consulta ao historico de movimentagdes de entrada e saida de recursos na
Conta Digital do USUARIO;
(i1) Emissdo de Boleto: emissdo de boleto de pagamento, nas espécies cobranga, proposta e

deposito, para recebimento de valores na Conta Digital do USUARIO em decorréncia do fornecimento
de bens e/ou prestagdo de servigos pelo USUARIO aos respectivos Clientes ou de depdsito ou aporte
de recursos em conta;

(iiil)  Pagamento de Boleto: realizagdo de pagamento de boleto de pagamento emitidos pela
VALEPAY ou por outras instituicdes autorizadas, mediante utilizagdo dos recursos previamente
aportados e existentes na Conta Digital do USUARIO;

(iv) Saques: retirada, em espécie, de recursos previamente aportados e existentes na Conta Digital
do USUARIO, na rede credenciada da VALEPAY no Brasil, por meio da utilizagdo do Cartdo
Pré-Pago;
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v) Transacdes de Aporte e/ou Operacdo de Aporte: Operagdo de aporte de recursos, em reais, na
Conta Digital;

(vi) Operagao entre Contas Digitais do Ecossistema VALEPAY: Operacdo realizada a partir da
Conta Digital da VALEPAY de um USUARIO e destinada para Conta Digital da VALEPAY de outro
USUARIO;

(vil)  Operagdo para Conta de Mesma Titularidade: Operagdo realizada com os recursos existentes
na Conta Digital do USUARIO e destinada para conta corrente ou conta de pagamento de titularidade
do USUARIO, mantida junto a uma instituigio financeira ou instituicdo de pagamento,
respectivamente, localizada no Brasil;

(viii)  Operagéo para Contas Diferenciadas: Operacdo realizada com os recursos existentes na Conta
Digital do USUARIO e destinada para conta corrente ou conta de pagamento de titularidade diversa,
mantida junto a uma institui¢do financeira ou instituicdo de pagamento, respectivamente, localizada no
Brasil;

(ix) Operacao de Pagamento Instantdneos: qualquer Operagdo de liquidagdo instantanea, incluindo,
mas nao se limitando a transagdes realizadas por meio do Arranjo de Pagamentos instituido pelo
Banco Central (“PIX”), entre conta de depdsito e/ou conta de pagamento pré-paga junto a qualquer
institui¢do financeira ou institui¢do de pagamento habilitada a receber e efetuar tais pagamentos.

4.16.1. Consulta de Saldo. A consulta de saldo permite a consulta do historico de todas as
movimentagdes de entrada e saida de recursos da Conta Digital do USUARIO (extrato historico),
exclusivamente em ambiente digital, por meio de (a) Site e Aplicativo da VALEPAY, incluindo por
meio de aplicativo movel para smartphones (mobile banking) e de plataforma web (home banking);
e/ou (b) Aplicacdo de Terceiro, conforme o caso.

4.16.2. Emissdo de Boleto. A emissdo de boleto, realizada pela VALEPAY por conta e ordem do
USUARIO, nas espécies cobranca, proposta e depésito, permite o recebimento de valores na Conta
Digital do USUARIO em decorréncia (i) do fornecimento de bens e/ou prestagio de servigos pelo
USUARIO a seus respectivos Clientes e/ou (ii) do depdsito ou aporte de recursos em conta.

4.16.2.1. Responsabilidade do USUARIO. O USUARIO ¢ o exclusivo responsavel
pelas informagdes fornecidas & VALEPAY para emissdo de boleto, devendo implementar
mecanismos de prevencdo a fraudes de boleto e respondendo integralmente por qualquer
irregularidade, incorregdes ou inconsisténcia informada.

4.16.3. Pagamento de Boleto. O pagamento de boleto, mediante a utilizacdo dos recursos previamente
aportados e existentes na respectiva Conta Digital, permite o pagamento de boletos emitidos pela
VALEPAY ou por outras instituigdes autorizadas, bem como o pagamento de contas de servigos
publicos (luz, agua, telefone, etc.) e/ou impostos e tributos municipais, estaduais ou federais e recarga
de créditos para celular, conforme disponibilizagdo da respectiva funcionalidade pela VALEPAY.

4.16.3.1. Parceiros. A disponibilizacdo e realizacdo, pela VALEPAY, do pagamento de
boleto estd sujeita a determinadas parcerias firmadas pela VALEPAY com empresas
terceiras, que atuam na qualidade de prestadores de servico 8 VALEPAY. Nesse sentido, ao
utilizar quaisquer dos servigos prestados por Parceiros da VALEPAY no ambito da Conta
Digital, o USUARIO devera aderir aos termos e condiges de uso e politicas de privacidade
proprias de tais Parceiros, conforme venham a ser disponibilizadas pela VALEPAY para
aceite eletronico do USUARIO nos canais eletronicos de acesso a Conta Digital.

4.16.3.2. Isencdo de Responsabilidade. A VALEPAY ndo se responsabiliza por
servicos prestados por terceiros em transagdes realizadas com a Conta Digital e por qualquer
indisponibilidade temporaria ou definitiva de tais servicos para a realizacdo e/ou
confirmagdo do pagamento de boleto.

4.16.4. Saques. Os saques permitem a retirada, em espécie, de parte ou totalidade dos recursos

previamente aportados e existentes na Conta Digital do USUARIO, na rede credenciada da VALEPAY
no Brasil.
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4.16.1. Limite. A VALEPAY podera aplicar limites didrios de saques, de acordo com as suas
regras de seguranca e da rede credenciada da VALEPAY no Brasil, restando impossibilitada
a retirada de recursos que extrapole os recursos previamente aportados e existentes na Conta
Digital do USUARIO no momento de sua realizagao.

4.16.2. Isencdo de Responsabilidade. A VALEPAY ndo se responsabiliza pelos servigos
prestados pela rede credenciada, tampouco por quaisquer consequéncias incorridas pelo
USUARIO no ambito do saque.

4.16.5. Transagées/Opg:rac;Ges de Aporte. As Transagdes de Aporte permitem o aporte de recursos na
Conta Digital do USUARIO, podendo ser realizadas por meio de:

(1) Liquidagdo de créditos de titularidade do USUARIO, decorrentes de Operagdes com
cartdes eletronicos, magnéticos ou outros instrumentos de pagamento, conforme o caso;

(i1) Operacdes entre Contas Digitais;

(ii1) Boleto de Pagamento;

(iv) Transferéncia Eletronica Disponivel — TED; ou

W) Operacdes de Pagamento Instantaneos (PIX).

4.16.5.1. Disponibilidade de Recursos. Os recursos destinados a Conta Digital do
USUARIO serao disponiveis, mediante:

(1) No caso de uma Operacdo entre Contas Digitais, nos termos do Item (ii) acima, a
confirmacdo da realizagdo da Operagdo pela VALEPAY; e

(i1) No caso de outras fontes, nos termos dos Itens (i), (iii), (iv) e (v) do Item acima, o
efetivo deposito pela institui¢do responsavel pela fonte de recursos, salvo indicagdo em
contrario.

4.16.5.2. Cancelamento da Disponibilidade. A VALEPAY podera cancelar a
disponibilizagio de recursos destinados a Conta Digital do USUARIO, se, a qualquer tempo,
a Operagdo de Aporte na Conta Digital for revogada, cancelada, contestada e/ou revertida
pela instituicao responsavel pela fonte de recursos utilizada para fins de tal aporte.

4.16.5.3. Recursos Utilizados. Se os recursos destinados a Conta Digital tiverem sido
disponibilizados pela VALEPAY e utilizados pelo USUARIO, mas a correspondente
Operacao de Aporte venha a ser posteriormente revogada, cancelada, contestada e/ou
revertida, o USUARIO:

6)] Autoriza a VALEPAY a deduzir o valor correspondente a Operacdo de Aporte
revogada, cancelada, contestada e/ou revertida de eventuais Operacdo de aporte
subsequentes, sem prejuizo da aplicagdo da Remuneragdo devida;

(i1) Efetuara nova Operagdo de Aporte em sua Conta Digital no valor necessario para
suprir o valor correspondente a Operacdo de aporte revogada, cancelada, contestada e/ou
revertida, sem prejuizo da aplicagdo da Remuneragdo devida; ou

(iii) Realizara a transferéncia do referido valor diretamente a VALEPAY, conforme o
caso.

4.16.5.4. Isencdo de Responsabilidade. A VALEPAY ndo se responsabiliza pela
impossibilidade da realizagdo de uma Operacio de Aporte na Conta Digital do USUARIO
em razdo de falha, atraso ou indisponibilidade de sistemas, bem como de mecanismos
utilizados por outras institui¢des envolvidas na Operacdo de aporte ou, ainda, pela auséncia
de saldo suficiente na fonte de recursos informada.

4.16.6. Operagao entre Contas Digitais do Ecossistema VALEPAY. As Operacdo entre Contas Digitais

permitem a destinagdo de parte ou totalidade dos recursos existentes na Conta Digital do USUARIO
para uma Conta Digital de titularidade de outro USUARIO.
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4.17.

4.18.

4.16.7. Operagdo para Conta de Mesma Titularidade. A Operagdo para conta de mesma titularidade
permite a destinacdo de parte ou totalidade dos recursos existentes na Conta Digital do USUARIO
para:

1) Uma conta corrente de titularidade do USUARIO, mantida junto a uma instituigdo
financeira localizada no Brasil; ou

(i1) Uma conta de pagamento de titularidade do USUARIO, mantida junto a uma
instituicdo de pagamento localizada no Brasil.

4.16.8. Operagdo para Conta Diferenciada. A Operagdo para conta diferenciada permite a destinacdo
de parte ou totalidade dos recursos existentes na Conta Digital do USUARIO para:

(1) Uma conta corrente de titularidade diversa, mantida junto a uma institui¢ao
financeira localizada no Brasil; ou
(i1) Uma conta de pagamento de titularidade diversa, mantida junto a uma institui¢do de

pagamento localizada no Brasil.

4.16.9. Operagio de Pagamentos Instantineos pela Chave PIX. O USUARIO podera cadastrar na
Conta Digital seu (i) CPF ou CNPJ, (ii) nimero de celular e/ou (iii) e-mail com a finalidade de facilitar
o processo de iniciagdo de operagdes de pagamento instantineo. O USUARIO também poderd utilizar
a chave PIX gerada aleatoriamente para realizar a operagdes de pagamento instantaneos.

4.16.9.1. Bloqueio Cautelar. Em caso de suspeita de fraude, os recursos oriundos de
uma Operagdo de pagamento instantdneo poderdo ser bloqueados cautelarmente pela
VALEPAY, de forma simultanea ao crédito em sua Conta Digital, pelo prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, nos termos da regulamentagao aplicavel.

4.16.9.2. Se forem identificados em tal prazo justos indicios de fraude na respectiva
Operacao de pagamento instantaneo, os recursos serdo devolvidos ao usuario pagador, nos
termos da regulamentagao aplicavel e da seguinte.

4.16.9.3. Se ndo forem identificados em tal prazo indicios de fraude na respectiva
Operacdo de pagamento instantdneo, o bloqueio cautelar serd cessado, mediante
comunica¢do ao USUARIO.

4.16.9.4. Mecanismo Especial de Devolugdo. Quando identificados justos indicios de
fraude na Operagdo de pagamento instantineo, nos termos do Item anterior, ou falha
operacional no sistema de tecnologia da informagdo de qualquer dos participantes envolvidos
na Operagdo, o USUARIO autoriza a devolugio dos valores pela VALEPAY ao prestador de
servico de pagamento do pagador, bem como, o bloqueio dos recursos mantidos na Conta
Digital em uma ou mais parcelas, até o atingimento do valor total da Operacao.

TED. A Operagdo para conta de mesma titularidade e/ou Operagdo para conta diferenciada sera
realizada por meio de transferéncia eletronica disponivel — TED registrada na Conta Digital para a
conta corrente ou a conta de pagamento indicada de titularidade do USUARIO.

4.17.1. Caso a instituicdo financeira ou a instituicdo de pagamento destinatdria, ao seu exclusivo
critério, recuse o recebimento dos recursos objeto da Operagdo para conta de mesma titularidade e/ou
Operagdo para conta diferenciada, a VALEPAY informara ao respectivo USUARIO para que este
solucione a situacdo perante a referida institui¢do destinataria, ou identifique outra conta corrente ou
conta de pagamento para destinagdo dos respectivos recursos.

Analise de Conformidade. Mediante o recebimento, pela VALEPAY, das informagdes pertinentes a
Operacdo entre Contas Digitais do Ecossistema VALEPAY e/ou Operagdo de Pagamentos Instantaneos
e/ou Operagdo para conta diferenciada e/ou Operacdo para conta de mesma titularidade, a VALEPAY
analisard a sua conformidade, no que couber, nos termos do presente Contrato, das Politicas
VALEPAY e/ou legislagao vigente, podendo:
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4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

1) Aprovar e realizar a Operagio, comunicando os USUARIOS envolvidos, sem prejuizo da
incidéncia das eventuais tarifas devidas; ou

(i1) Cancelar ou deixar de realizar a Operagdo, se verificada violagdo do previsto no Contrato e
Anexos, nas Politicas VALEPAY e/ou na legislagao vigente.

Desisténcia. Se o USUARIO vier a desistir ou arrepender-se da Operagdo entre Contas Digitais do
Ecossistema VALEPAY, Operacdo de Pagamentos Instantaneos, Operagdo para conta de mesma
titularidade, Operagdo para conta diferenciada apds a sua realizagdo, cabera ao USUARIO exigir
diretamente do outro USUARIO a devolugdo do correspondente valor, a qual podera ser efetuada por
meio de Operagdo de Aporte a sua Conta Digital ou por outro meio acordado entre os USUARIOS
fora do ambiente da VALEPAY.

4.19.1. A desisténcia ou arrependimento da Operagdo apos a sua realizagdo ndo implicard na
revogagdo e/ou no cancelamento da Remuneracao aplicavel, nos termos do Contrato, permanecendo o
USUARIO obrigado pelo seu respectivo pagamento.

Isen¢do de Responsabilidade. A VALEPAY ndo se responsabiliza pelas consequéncias de quaisquer
imprecisdes e/ou erros nas informacdes que lhe tiverem sido prestadas pelo USUARIO no ambito da
Operagao.

Requisitos. Para a utilizagdo da Conta Digital por meio de Aplicativo para smartphones (mobile
banking), o USUARIO deve: (i) possuir smartphone com os requisitos e configuragdes minimas que
comportem e permitam o uso e a atualizacdo do Aplicativo VALEPAY, quando necessario; e (ii)
manter o Aplicativo VALEPAY para smartphones atualizado, de acordo com a ultima versdo
disponivel nas lojas oficiais de aplicativos para dispositivos Apple (4dpp Store) e Android (Google
Play Store).

O USUARIO declara que o Produto contido neste Anexo nio é indispensivel para a
continuidade da prestacido dos seus servicos aos Clientes, podendo, a qualquer tempo,
executa-los diretamente, reconhecendo que a VALEPAY atua como intermediadora de
pagamento de Transacdes.

E de tnica e inteira responsabilidade do USUARIO a verificagio periodica dos termos e condigdes
previstas no Contrato e Anexo.
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I1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

ANEXO AO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO AOS PRODUTOS DO
ECOSSISTEMA VALEPAY

A

. 66 b

ADESAO

A adesdo e credenciamento ao Produto ADQUIRENCIA ocorrera por meio de cadastramento e
aprovagdo do USUARIO pela VALEPAY, mediante contratagio do Produto de ADQUIRENCIA pelos
Canais de Comunicacao disponibilizados pela VALEPAY, incluindo, mas ndo se limitando a, empresas
terceiras ou parceiras, area comercial da VALEPAY e autocredenciamento via Site VALEPAY ou
Aplicativo, exclusivamente para o USUARIO atuante no mercado de segmento de Turismo.

O USUARIO declara e concorda que, para recebimento de créditos e débitos decorrentes das
Transacdes ou de outras obrigacdes relacionadas ao Contrato e este Anexo, bem como para uso e
funcionalidade do Produto contratado, devera ser utilizada exclusivamente a Conta Digital
gerada automaticamente no momento do cadastro.

O USUARIO reconhece e concorda que este Anexo deve ser interpretado em conjunto com o Contrato
de Credenciamento.

OBJETO
O presente Anexo regula as condigdes especificas do Produto ADQUIRENCIA contratado pelo
USUARIO, por meio do qual o USUARIO recebera da VALEPAY os servigos de intermediagdo de

pagamento pela captura, transporte, administracdo e liquidagdo financeira do valor liquido das
TransacOes realizadas pelos seus Clientes com cartdo, através de pagamentos pela plataforma da
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2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

VALEPAY, mediante o cumprimento integral dos termos e condi¢des do Contrato, o presente Anexo,
bem como demais orientagdes e legislagdo aplicaveis.

Nos termos do Contrato e Anexos, a VALEPAY sera responsavel pela intermediacao dos pagamentos
havidos entre USUARIO e Clientes, por meio do Produto ADQUIRENCIA, nio sendo a VALEPAY
uma instituicdo financeira.

CONDICOES COMERCIAIS

Pela contratagio do Produto ADQUIRENCIA, o USUARIO pagara a VALEPAY o valor
correspondente a Remuneragdo prevista no perfil do USUARIO, de acordo com o plano escolhido.

O débito do valor devido ocorrera automaticamente ¢ sera deduzido do Valor Bruto das Transagoes e
de quaisquer outros valores que a VALEPAY tiver de transferir ao USUARIO para a Conta Digital, em
decorréncia de seu credenciamento ao Ecossistema VALEPAY e contratacao do Produto, nos termos
do Contrato e Anexo.

Os valores devidos pelo USUARIO pela Remuneragio serdo deduzidos automaticamente a medida do
crédito e recebimento dos valores decorrentes das Transagdes realizadas pelo USUARIO com o(s)
Cliente(s), no prazo previsto no perfil do USUARIO, de acordo com o plano escolhido, estando
autorizada a VALEPAY a realizar retengdo para quitagio de débitos do USUARIO, independentemente
de prévia comunicagao.

OBRIGACOES ESPECIFICAS E VEDACOES

Estas condi¢des especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de
Credenciamento ¢ Adesdo aos Produtos do Ecossistema VALEPAY.

A VALEPAY disponibiliza em seu Site VALEPAY a lista das Bandeiras ¢ modalidades aceitas, bem
como se reserva o direito de inserir ¢ excluir Bandeiras do escopo do Produto, devendo noticiar ao
USUARIO conforme prazo estabelecido no regulamento da referida Bandeira por seus Canais de
Comunicagao.

O USUARIO declara que o Produto contidos neste Anexo nio ¢ indispensivel para a
continuidade da prestacio dos seus servicos aos Clientes, podendo, a qualquer tempo,
executa-los diretamente, reconhecendo que a VALEPAY atua como intermediadora de
pagamento das Transacdes.

E de tnica e inteira responsabilidade do USUARIO a verificagdo periddica dos termos e condigdes

previstas no Contrato e Anexo, bem como a atualizagdo das orientagdes ¢ informativos
disponibilizados pela VALEPAY nos Canais de Comunicagao.
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1.1.

1.2.

1.3.

2.1

ANEXO AO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO AOS PRODUTOS DO
ECOSSISTEMA VALEPAY

PRODUTO: “BOLETO E PIX”
ADESAO

A adesdao e credenciamento ao Produto BOLETO e PIX ocorrera por meio de cadastramento e
aprovacio do USUARIO pela VALEPAY, mediante contratagio do Produto de BOLETO e PIX pelos
canais disponibilizados pela VALEPAY, incluindo, mas nao se limitando a, empresas terceiras ou
parceiras, area comercial da VALEPAY e autocredenciamento via Site VALEPAY ou Aplicativo,
exclusivamente para o USUARIO atuante no mercado de segmento de Turismo.

O USUARIO declara e concorda que, para recebimento de créditos e débitos decorrentes das
Transacdes ou de outras obrigacdes relacionadas ao Contrato e este Anexo, bem como para uso e
funcionalidade do Produto contratado, devera ser utilizada exclusivamente a Conta Digital
gerada automaticamente no momento do cadastro.

O USUARIO reconhece e concorda que este Anexo deve ser interpretado em conjunto com o Contrato
de Credenciamento.

OBJETO

O presente Anexo regula as condi¢des especificas do Produto BOLETO e PIX contratado pelo
USUARIO, por meio do qual o USUARIO recebera da VALEPAY os servigos de intermediagdo de
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2.2

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

pagamento pela captura, transporte, administragdo e liquidacdo financeira do valor liquido das
Transacdes realizadas pelos seus Clientes, através de pagamentos pela plataforma da VALEPAY,
mediante o cumprimento integral dos termos e condigdes do Contrato, o presente Anexo, bem como
demais orientagdes e legislagdo aplicaveis.

Nos termos do Contrato ¢ Anexos, a VALEPAY sera responsavel pela intermediagao dos pagamentos
havidos entre USUARIO e Clientes por meio do Produto BOLETO e PIX, nio sendo a VALEPAY
uma instituicao financeira.

O Cadastro e credenciamento do USUARIO ao Produto BOLETO e PIX do Ecossistema VALEPAY,
habilita-o a aceitar pagamentos por BOLETO e PIX decorrentes das Transagdes realizadas por seus
clientes.

Para os devidos fins do Produto objeto deste Anexo, o termo “PIX” significa a solu¢do de pagamento
instantaneo criada e controlada pelo Banco Central, que possibilita realizagdo de pagamentos e
transferéncias com liquidagdo imediata.

CONDICOES COMERCIAIS

Pela contratagio do Produto BOLETO e PIX, o USUARIO pagara & VALEPAY o valor
correspondente & Remuneragdo prevista no perfil do USUARIO, de acordo com o plano escolhido.

O débito do valor devido ocorrera automaticamente e serd deduzido do Valor Bruto das Transagdes e
de quaisquer outros valores que a VALEPAY tiver de transferir ao USUARIO para a Conta Digital, em
decorréncia de seu credenciamento ao Ecossistema VALEPAY e contratacdo do Produto, nos termos
do Contrato e Anexo.

Os valores devidos pelo USUARIO pela Remuneragio serdo deduzidos automaticamente a medida do
crédito e recebimento dos valores decorrentes das Transagdes realizadas pelo USUARIO com o(s)
Cliente(s), no prazo previsto no perfil do USUARIO, de acordo com o plano escolhido, estando
autorizada a VALEPAY a realizar retengio para quitacdo de débitos do USUARIO, independentemente
de prévia comunicagao.

OBRIGACOES ESPECIFICAS E VEDACOES

Estas condi¢des especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de
Credenciamento e Adesdo aos Produtos do Ecossistema Valepay.

A VALEPAY disponibiliza em seu Site e Aplicativo VALEPAY as formas e condi¢des de pagamento
via BOLETO e PIX, incluindo-se as previsdes de parcelamento e limites pelo Produto, conforme plano
contratado pelo USUARIO e de acordo com os procedimentos previstos nas normas e regulamentos do
Banco Central do Brasil.

BOLETO. A liberagdo dos valores ao USUARIO ocorrera a partir da compensagéo e liquidagdo do
BOLETO, de acordo com as regras de compensagao da institui¢do financeira.

PIX. A liberacio dos valores a0 USUARIO ocorrera de forma instantanea a partir da concretiza¢do do
comando de pagamento, sujeito a andlise cadastral pela VALEPAY.

A VALEPAY podera, independentemente de anuéncia do USUARIO, suspender e/ou rescindir o
Produto BOLETO e PIX no caso de encerramento da Conta Digital ou pela suspeita, tentativa ou
efetivacdo de uso fraudulento do Produto, pelo USUARIO ou pelo Cliente.

A VALEPAY podera estabelecer limites maximos de valores e parcelas para recebimento de
Transagdes realizadas via BOLETO e PIX, independentemente de notificacdo prévia, baseada em

critérios de mitigacdo de riscos de fraude e de infragdo a regulagdo de prevencdo a lavagem de

41/50



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

1.1

1.2

1.3

1.4

dinheiro e ao financiamento de terrorismo ou, ainda, em decorréncia de alteragdes regulatorias ou
solicitacdo do Banco Central ou outra Autoridade Governamental competente.

4.6.1. O USUARIO podera consultar o limite de valores e parcelas para Transa¢des via BOLETO e
PIX nos Canais de Comunicacdo no Ecossistema VALEPAY.

Todas as Transagdes realizadas mediante pagamento via BOLETO e PIX estdo sujeitas as disposi¢des
do presente Anexo e do Contrato, inclusive as relativas ao monitoramento para fins de destinagdo de
valores para verificar ocorréncia de inconformidades.

A VALEPAY, como intermediadora de pagamentos, emitira antecipadamente comunicados de
vencimento diretamente ao Cliente, por meio dos contatos obtidos e informados pelo USUARIO,
acompanhado do Produto BOLETO e/ou cédigo do Produto PIX, conforme o caso, para
quitacio do parcelamento.

O USUARIO ¢ o exclusivo responsavel pelas informagdes fornecidas 3 VALEPAY para emissdo e
Transagdes por meio de BOLETO e PIX, devendo implementar mecanismos de prevencdo a fraudes e
respondendo integralmente por qualquer irregularidade, incorregdes ou inconsisténcia informada.

O USUARIO declara que o Produto contido neste Anexo nio é indispensivel para a
continuidade da prestacido dos seus servicos aos Clientes, podendo, a qualquer tempo,
executa-los diretamente, reconhecendo que a VALEPAY atua como intermediadora de
pagamento de Transacoes.

E de tinica e inteira responsabilidade do USUARIO a verificagio periodica dos termos e condigdes
previstas no Contrato e Anexo, bem como a atualizagdo das orientacdes e informativos
disponibilizados pela VALEPAY nos Canais de Comunicagao.

ANEXO AO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO AOS PRODUTOS DO
ECOSSISTEMA VALEPAY

PRODUTO: “Servicos eFX”

ADESAO

A adesdo e credenciamento ao Produto eFX (“Electronic Foreign Exchange”) ocorrera por meio de
cadastramento e aprovagdo do USUARIO pela VALEPAY, mediante contratagio do Produto pelos
canais disponibilizados pela VALEPAY, incluindo, mas ndo se limitando a, empresas terceiras ou
parceiras, area comercial da VALEPAY e autocredenciamento via Site VALEPAY ou Aplicativo,
exclusivamente para o mercado de segmento de Turismo.

O USUARIO declara e concorda que, para recebimento de créditos e débitos decorrentes das
Transacdes ou de outras obrigacdes relacionadas ao Contrato e este Anexo, bem como para uso e
funcionalidade do Produto contratado, devera ser utilizada exclusivamente a Conta Digital
gerada automaticamente no momento do cadastro.

O USUARIO reconhece e concorda que este Anexo deve ser interpretado em conjunto com o Contrato
de Credenciamento.

VALEPAY ¢ correspondente bancario autorizada para atuar no mercado de cdmbio e como prestador

de servicos de eFX, na forma prevista segundo a Resolugdo n°® 3.954/2011 do Bacen, Circular n°
3691/2013 do Bacen ¢ alteragdes e nova disposi¢ao da Resolugdo Bacen n® 137/2021.
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1.5

1.6

2.1.

2.2

2.3.

E de responsabilidade exclusiva do USUARIO a comprovagdo da legalidade, legitimidade e
fundamentacdo econdmica da pretendida transacdo por meio de documentacgdo idonea capaz de atestar
esses requisitos.

Uma vez realizada a Transa¢do com o USUARIO, o Cliente aceita que os servigos de eFX sejam
realizados pela VALEPAY, mediante Termo de Consentimento proprio.

OBJETO

O presente Anexo regula as condigdes especificas do Produto eFX contratado pelo USUARIO, por
meio do qual a VALEPAY prestardi ao USUARIO os servicos de pagamento e transferéncia
internacional, por meio de transferéncia internacional em moeda corrente brasileira (“Reais”) ou
mediante operagdes de cambio, a fim de viabilizar aquisicdo de bens e servigos no Brasil ou no
exterior, realizadas pela plataforma digital da VALEPAY e integrada a uma plataforma de comércio
eletronico (website ou aplicativo), mediante o cumprimento integral dos termos e condi¢des do
Contrato e Anexos, sem prejuizo das regulamentacdes previstas em legislacao.

Nos termos do Contrato e Anexos, a VALEPAY sera responsavel pela intermedia¢ao das Transagoes,
ndo sendo a VALEPAY uma institui¢do financeira.

Para os devidos fins do Produto objeto deste Anexo, devem ser consideradas as seguintes defini¢des e
descrigdes para seu melhor entendimento:

(1) Servigos eFX significam servigos de pagamento ou transferéncia internacional que, por meio
de operagdo de cambio ou mediante transferéncia internacional em reais, viabiliza aquisi¢do de bens e
servigos ¢ transferéncias de disponibilidades no Brasil ou no exterior e que sdo oferecidos por meio de
uma solugdo de pagamento digital integrada a uma plataforma de comércio eletronico segundo o que
dispoe a legislagao vigente aplicavel ao tema. O servico objeto deste Anexo estd disponivel na
plataforma de comércio eletrdnico de ofertantes com os quais a VALEPAY mantém contratagdo ativa
para oferta de meios de pagamento, os USUARIOS e que, portanto, expressamente disponibilizam o
servico da VALEPAY como modalidade de pagamento.

(i1) “Termo de Consentimento” significa o Termo de Aceite e Consentimento de Cliente aos
Servicos eFX e que define as condigdes gerais aplicaveis ao realizar a compra na plataforma de
comércio eletronico. Assim, uma vez que o Cliente realize uma Transagio com o USUARIO que
envolva pagamento, ele passa também a ser cliente da VALEPAY, uma vez que esta foi contratada pelo
USUARIO para viabilizar a realizagdo do pagamento ou recebimento no Brasil. Uma vez realizada a
Transagdo com o USUARIO, o Cliente aceita que os servicos de eFX sejam realizados pela
VALEPAY, mediante o Termo de Consentimento.

(iii) ~ “USUARIO” significa a entidade que contrata a VALEPAY para que esta viabilize os
recebimentos ou pagamentos no Brasil com os Clientes de sua a plataforma de comércio eletronico, de
forma simples e agil, sem que estes Clientes precisem procurar diretamente uma institui¢do financeira
autorizada a operar em cambio. Diante disso, os Clientes utilizam os servigos eFX da VALEPAY em
uma das seguintes hipodteses: (a) Se o Cliente realizou uma compra de bens ou servigos ofertados pelo
USUARIO, que detém a plataforma de comércio eletronico onde foi realizada a compra, a VALEPAY
recebera esse valor do Cliente e realizard uma operagdo de caAmbio para que o vendedor no exterior
possa receber os recursos que o Cliente pagou e, (b) Se o Cliente vendeu bens ou servigos para o
USUARIO, entio a VALEPAY recebera esse valor pago no exterior e entregara ao Cliente em sua
conta de depdsito ou pagamento cadastrada para tal fim junto ao USUARIO.
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3.1.

4.12.

4.13.

CONDICOES COMERCIAIS

Pela contrata¢do do Produto, o USUARIO pagara a VALEPAY o valor correspondente 2 Remuneragio
prevista no perfil do USUARIO, de acordo com o plano escolhido.

O débito do valor devido ocorrera automaticamente ¢ serd deduzido do Valor Bruto das Transagdes e
de quaisquer outros valores que a VALEPAY tiver de transferir ao USUARIO para a Conta Digital, em
decorréncia de seu credenciamento ao Ecossistema VALEPAY e contratacdo do Produto, nos termos
do Contrato e Anexo.

Os valores devidos pelo USUARIO pela Remuneragio serdo deduzidos automaticamente a medida do
crédito e recebimento dos valores decorrentes das Transagdes realizadas pelo USUARIO com ofs)
Cliente(s), no prazo previsto no perfil do USUARIO, de acordo com o plano escolhido, estando
autorizada a VALEPAY a realizar retengio para quitagdo de débitos do USUARIO, independentemente
de prévia comunicagao.

5. OBRIGACOES ESPECIFICAS E VEDACOES

5.1.

5.2

5.3.

Estas condicdes especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de
Credenciamento e Adesdo aos Produtos do Ecossistema Valepay.

A VALEPAY disponibiliza em seu Site VALEPAY e Aplicativo a Remunerag@o aplicavel e devida
pelo USUARIO, conforme plano contratado pelo USUARIO e de acordo com os procedimentos
previstos nas normas ¢ regulamentos do Bacen.

Na condi¢do de eFX, a VALEPAY desempenhara atividades de (i) remessa internacional de recursos
dos Clientes aos USUARIOS, com finalidade unica de aquisi¢do de bens e servigos; e (ii) ingresso no
pais de recursos devidos pelos USUARIOS aos Clientes.

5.4. A VALEPAY responsabiliza-se por:

5.5.

) Receber os recursos dos Clientes que compraram bens e servigos na plataforma de comércio
eletronico (website ou aplicativo) do USUARIO, realizar uma operacao de cambio e envia-los para o
exterior aos cuidados do vendedor dos bens e servigos;

(i1) Receber os recursos do USUARIO que comprou bens ou servigos dos Clientes;

(iii)  Entregar o valor devido Transacdo ao Cliente no Brasil, conforme orientado pelo USUARIO ¢
mediante operacao de cambio pela VALEPAY;

(iv) Responsabilizar-se por processar o recebimento ou pagamento das compras/vendas realizadas
entre Cliente e USUARIO e pela operagdo de cambio para que os recursos sejam entregues a quem
vendeu o bem ou servigo;

v) Informar a Autoridade Governamental eventuais indicios de ilegalidades praticadas por meio
da utilizacdo dos servigos de eFX. Dessa forma, constatados indicios do envolvimento de Clientes com
atividades restritas, ilegais ou abusivas, em que haja um risco associado a qualquer de suas transagdes,
a VALEPAY podera encerrar, suspender ou limitar o seu acesso aos servigos de eFX e adotar as
medidas que julgar necessarias.

A VALEPAY nio se responsabiliza por:

) Validar a capacidade do cliente de realizar Transagdes e/ou utilizar o site ou aplicativo do
USUARIO;

(i1) Mau uso do site ou aplicativo do USUARIO;
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

(iii)  Falhas ou indisponibilidade do site ou aplicativo do USUARIO;
(iv) Relagdo entre o Cliente ¢ o USUARIO;

v) Falhas, indisponibilidade ou instabilidades dos servigos de eFX decorrentes dos servigos de
internet, comunicagao e outros que ndo sejam de sua unica e exclusiva responsabilidade.

Na condigdo de prestador de servigos de pagamentos, a VALEPAY ndo se confunde com quem vendeu
ao Cliente os bens ou servigos no site ou com quem estd comprando os bens e servigcos do Cliente,
sendo responsavel por processar o recebimento ou pagamento das Transacgdes realizadas pelas Partes e
pela operacdo de cambio para que os recursos sejam entregues a quem vendeu o bem ou servico.

Considerando que, na relagdo de pagamento existe o Cliente no Brasil e o0 USUARIO, os valores
coletados no Brasil estardo sujeitos a uma operagdo de cambio a uma taxa de conversdo de Reais para
a moeda estrangeira, conforme acordado entre a VALEPAY e o USUARIO. De forma similar, quando
os valores forem recebidos pelo Cliente no Brasil, a conversdo da moeda estrangeira para Reais
também estara sujeita a taxa de conversdo acordada entre a VALEPAY e o USUARIO.

A VALEPAY ¢ responsavel pela retengdo do tributo incidente sobre o cambio, que atualmente é o IOF.
Caso exista essa retencgdo, ela sera informada ao Cliente prioritariamente pelo e-mail cadastrado no site
ou aplicativo do USUARIO.

De forma a garantir o cumprimento da legislagdo cambial em vigor no Brasil, a VALEPAY adotara os
limites legais.

E obrigagio da VALEPAY reportar aos Orgdos competentes eventuais indicios de ilegalidades
praticadas por meio da utilizagdo dos servigos de eFX. Dessa forma, caso algum Cliente pareca estar
envolvido em atividades restritas, ilegais ou abusivas, em que haja um risco associado a qualquer de
suas Transacdes, a VALEPAY podera encerrar, suspender ou limitar o seu acesso aos servigcos de eFX
¢ adotar as medidas que julgar necessarias.

S.11. A responsabilidade da VALEPAY ¢ limitada a prestagao de servigo de eFX e estd limitada ao valor do

pagamento que tiver recebido para viabilizar o pagamento ao USUARIO.

5.12. Desisténcias, solicitagdes de arrependimento ou cancelamento de compras ou vendas, abatimento de

5.13.

5.14.

5.15.

preco, reclamacdes por extravio ou ndo recebimento de produtos e servigos, bem como bens e servigos
com vicios deverdo ser direcionados para o USUARIO onde houve a compra ou venda dos bens ou
servigos.

Caso o Cliente ¢ 0 USUARIO decidam que sera devido algum reembolso para o Cliente no Brasil, a
VALEPAY realizara esse reembolso se 0 USUARIO assim solicitar.

O Cliente informara seus dados para o USUARIO e o USUARIO reconhece ¢ declara que devera
compartilhar com a VALEPAY, a fim de viabilizar os recebimentos e pagamentos no Brasil.

5.14.1. Os dados compartilhados serdo os exigidos pelo Bacen e os necessarios para que a VALEPAY
consiga adotar as medidas necessarias para reduzir riscos de fraude, lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, conforme exigéncia da legislagao e orientagdes aplicaveis.

5.14.2. Para a efetiva realizacdo do eFX, a VALEPAY podera necessitar contratar empresas parceiras,
inclusive outras instituigdes financeiras, para quais os dados poderdo ser compartilhados se assim for
necessario e no limite em que for necessario, nos termos e limites das disposicdes legais aplicaveis.

A VALEPAY ¢ contratada pelo USUARIO, razio pela qual ela apenas viabiliza o Produto contratado

pelo USUARIO, ndo sendo aplicavel qualquer cobranca de tarifas diretamente dos Clientes do
USUARIO.
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5.16

5.17

5.18

5.19

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A VALEPAY podera, a qualquer momento, suspender os servigos de eFX para reparos, manutengdo ou
melhorias.

As formas de pagamento disponiveis pelas transagdes limitam-se as contratadas entre o USUARIO e a
VALEPAY, conforme determinagdo do Bacen.

No caso de solicitagdo de reembolso a0 USUARIO os valores referentes aos impostos sobre operagdes
financeiras (IOF), bem como outros que venham a incidir legalmente, serdo retidos a cada Transagao,
no momento da compra, ndo sendo, portanto, devolvidos ao USUARIO, por for¢a da legislagio
vigente aplicavel.

A VALEPAY nao se responsabilizara, sob nenhuma circunstancia, por quaisquer perdas, danos, vicios
e/ou falhas, decorrentes da Transacao havida entre USUARIO e o Cliente.

5.19.1. Operagdes de cambio serdo realizadas em conformidade com os limites e condi¢des
estabelecidos pelas regras do Conselho Monetario nacional (CMN) e Bacen. A VALEPAY atendera as
regras do Bacen, prestando servi¢o de pagamento e transferéncia internacional que, por meio de
operacdo de cambio de valor limitada a US$ 10.000,00 (dez mil délares americanos) ou seu
equivalente em outras moedas, viabiliza a aquisicdo de bens e servigos de estabelecimentos comerciais
no Brasil ou no exterior (‘USUARIO”), conforme art. 143-A, inciso I, da Circular BCB n° 3.691.

ANEXO AO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO AOS PRODUTOS DO
ECOSSISTEMA VALEPAY

PRODUTO: “Cémbio”

ADESAQO

A adesdo e credenciamento ao Produto CAMBIO ocorrera por meio de cadastramento e aprovagio do
USUARIO pela VALEPAY, mediante contratagio do Produto pelos canais disponibilizados pela
VALEPAY, incluindo, mas ndo se limitando a, empresas terceiras ou parceiras, area comercial da
VALEPAY e autocredenciamento via Site VALEPAY ou Aplicativo, exclusivamente para o mercado
de segmento de Turismo.

O USUARIO declara e concorda que, para recebimento e envio decorrentes das Transacoes
Cambiais ou de outras obrigacdes relacionadas ao Contrato e este Anexo, bem como para uso e
funcionalidade do Produto contratado, devera ser utilizada exclusivamente a Conta Digital
gerada automaticamente no momento do cadastro.

O USUARIO reconhece e concorda que este Anexo deve ser interpretado em conjunto com o Contrato
de Credenciamento e Adesdo aos Produtos do Ecossistema VALEPAY.

A VALEPAY ¢ uma Instituicdo de Pagamento que atua como correspondente bancaria em solugao
financeira de intermediacdo no mercado de cambio por meio de Parceiro(s) Financeiro(s) autorizado(s)
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L.5.

1.6.

2.1.

2.2

2.3.

5.20.

5.21.

a operar no referido mercado de cdmbio, na forma prevista segundo a Resolugdo n° 3.954/2011 do
BACEN, Circular n° 3.691/2013 do BACEN, altera¢des da Resolucdo n® 137/2021 do BACEN e Lei
n°® 14.286/2021, sem prejuizo das demais normas e regulamentagdes aplicaveis com suas respectivas
atualizacoes.

A VALEPAY e o USUARIO contratam o Produto com pleno conhecimento das normas vigentes de
CAMBIO, sendo de responsabilidade exclusiva do USUARIO a comprovagdo da legalidade,
legitimidade e fundamentagdo econdmica da pretendida Transagdo Cambial e dos dados fornecidos,
por meio de documentagdo idonea capaz de atestar esses requisitos, fazendo constar de declaracdes de
renda e/ou registros contabeis, conforme legislacao aplicavel ao caso.

Uma vez contratado o Produto, o USUARIO aceita que os servigos de CAMBIO sejam intermediados
pela VALEPAY e declara ter pleno conhecimento do respectivo Contrato de Credenciamento, bem
como dos dispositivos legais que regem a operagdo de CAMBIO.

OBJETO

O presente Anexo regula as condigdes especificas do Produto CAMBIO contratado pelo USUARIO,
por meio do qual a VALEPAY prestara ao USUARIO os servicos de intermediacio de operagdes de
cambio, a fim de viabilizar remessa de recursos no Brasil ou no exterior, tanto em moeda estrangeira
quanto em moeda nacional, realizadas pela intermediacdo na plataforma digital da VALEPAY,
mediante o cumprimento integral dos termos e condi¢des do Contrato e Anexos, sem prejuizo das
regulamentagdes previstas em legislacdo e por seus Parceiros Financeiros.

Nos termos do Contrato e Anexos, a VALEPAY serd responsavel pela intermediacao das Transacgdes
Cambiais, ndao sendo a VALEPAY uma institui¢ao financeira.

Para os devidos fins do Produto objeto deste Anexo, devem ser consideradas as seguintes defini¢des e
descrigdes para seu melhor entendimento:

(1)  “CMN” significa o Conselho Monetario Nacional.

(i1)  “Parceiro(s) Financeiro(s)” significa instituicdo financeira autorizada a atuar no mercado de
cambio, na forma prevista segundo a Circular n° 3691/2013 do BACEN e alteragdes ¢ a
Resolugdo n°® 137/2021 do BACEN, que presta servigos de pagamento e transferéncia
internacional por meio de operagdo de cambio, responsavel pela realizagdo das Transagdes
Cambiais solicitadas pelo USUARIO.

(i) “Transac@o(des) Cambial(ais)” significa a movimentacdo de recursos em operagdo de cdmbio
dos USUARIOS no Brasil ou no exterior, em moeda estrangeira ou moeda nacional, sejam estes
na condi¢dao de vendedores ou compradores dos recursos de moeda, conforme plano contratado
com a VALEPAY.

CONDICOES COMERCIAIS

Pela contratagio do Produto, o USUARIO pagara & VALEPAY o valor correspondente & Remuneragio
prevista no perfil do USUARIO, de acordo com o plano escolhido.

O débito do valor devido ocorrerd automaticamente e sera deduzido do Valor Bruto das Transacdes
Cambiais e de quaisquer outros valores que a VALEPAY tiver de transferir ao USUARIO para a Conta
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5.22.

Digital em decorréncia de seu credenciamento ao Ecossistema VALEPAY e contratacdo do Produto,
nos termos do Contrato e Anexo.

Os valores devidos pelo USUARIO pela Remuneragio serdo deduzidos automaticamente a medida do
crédito e recebimento dos valores decorrentes das Transagdes Cambiais realizadas pelo USUARIO, no
prazo previsto e indicado no perfil do USUARIO, de acordo com o plano escolhido, estando
autorizada a VALEPAY a realizar retengdo para quitagdo de débitos do USUARIO, independentemente
de prévia comunicagao.

6. OBRIGACOES ESPECIFICAS E VEDACOES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Estas condicdes especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de
Credenciamento ¢ Adesdo aos Produtos do Ecossistema Valepay.

A VALEPAY disponibiliza em seu Site VALEPAY e seu Aplicativo a Remuneragao aplicavel e devida
pelo USUARIO, conforme plano contratado pelo USUARIO e de acordo com os procedimentos
previstos nas normas e regulamentos do BACEN e CMN.

Na condicdo de correspondente bancaria, a VALEPAY desempenhara atividades de intermediagao de
remessa internacional de recursos dos USUARIOS em moeda nacional e/ou estrangeira, sejam estes na
condigdo de vendedores ou compradores dos recursos de moeda estrangeira.

O USUARIO, na condi¢io de vendedor ou comprador da moeda estrangeira, responsabiliza-se
integralmente e compromete-se:

(i)  Pela legitimidade da Transa¢do Cambial;

(i)  Sobre qualquer multa pecuniaria aplicada pelas autoridades competentes a VALEPAY em razio
da ndo observancia de regras aplicaveis a Transacdo Cambial, em especial, mas ndo limitadas,
aquelas decorrentes da Circular 3.857/2017 do BACEN e alteragdes;

(iii) Classificar a finalidade da Transagdo Cambial, conforme art. 4°, § 2° da Lei n° 14.286/2021,
assumindo a responsabilidade pelos seus atos e tendo ciéncia que a VALEPAY e/ou seu
Parceiro Financeiro reserva-se o direito de nao aceitar a realizagdo da Transagdo Cambial;

(iv) Pela legalidade e veracidade dos comprovantes relativos ao recolhimento de tributos
eventualmente incidentes sobre a Transagdo Cambial, especialmente quanto aos efetivados de
forma eletronica;

(v)  Pela documentagdo comprobatéria da Transacdo Cambial entregue, conferindo validade com os
documentos originais, os quais encontram-se em ordem e em seu poder, comprometendo-se a
guarda-los pelo prazo previsto na regulamentacao de cambio vigente;

(vi) Prestar quaisquer informagdes, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas da solicitacdo,
bem como apresentar documentos adicionais referente a Transagdo Cambial que forem exigidos
pela VALEPAY, Parceiro Financeiro e 6rgdos competentes, tais como, mas ndo limitados ao
BACEN, CMN, Receita Federal do Brasil, assumindo a responsabilidade pela repatriagdo dos
recursos dentro dos prazos compativeis, bem como pelo pagamento de tributos que porventura
venham a ser exigidos pelas autoridades governamentais;

(vii) Entregar a VALEPAY todo e qualquer documento e formuldrio completo até¢ a data da
liquidagdo da Transacdo Cambial. A ndo apresentacdo acarretara o cancelamento da Transacao
Cambial, assumindo 0 USUARIO a diferenca financeira relativa a variaciio cambial, se houver.

Sem prejuizo das disposi¢des e consequéncias previstas no Contrato, no caso de rescisdo antecipada da
contratagdo do produto CAMBIO, se e quando aplicavel, a VALEPAY cobrara a diferenca de taxa de
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

cambio, tarifa de cancelamento e multa, conforme disciplinado pelos 6rgdos competentes e/ou pelo
Parceiro Financeiro.

O USUARIO expressamente reconhece que eventuais devolugdes ou cancelamentos sempre
obedecerado a legislagdo aplicavel e as politicas da VALEPAY e do(s) Parceiro(s) Financeiro(s).

A liquidagdo do CAMBIO ocorrera nos prazos estabelecidos e indicados na plataforma digital da
VALEPAY, em seu Site ou Aplicativo, a contar da celebragdo da Transa¢ao Cambial.

A VALEPAY podera, a qualquer momento, dar baixa ou repactuar as condi¢des de contratacdo do
Produto CAMBIO em caso de alteragdo na legislagio acerca de contratos de cAmbio e/ou nas
condigOes gerais de contratagdo oferecidos pelo(s) Parceiro(s) Financeiro(s).

Para as Transagdes Cambiais de compra, o USUARIO concorda que os recursos a serem entregues
pela VALEPAY ficardo retidos até a efetiva entrega da moeda estrangeira 8 VALEPAY, ou seja, com a
liquidagdo do Contrato.

As Transagdes Cambiais serdo realizadas em conformidade com os limites legais e condigdes
estabelecidos pelas regras do CMN e BACEN, sem prejuizo das condi¢des gerais impostas pelo(s)
Parceiro(s) Financeiro(s).

O USUARIO se declara ciente e concorda que a VALEPAY por si e/ou seu(s) Parceiro(s)
Financeiro(s) podera(ao) a qualquer tempo e sempre que se fizer necessario, acessar as informagoes
sobre operacdes realizadas no mercado de cambio através das fontes de informacgdes disponibilizadas
pelo BACEN, objetivando o acompanhamento das operagdes de cdmbio do USUARIO, bem como
praticar todos os atos necessarios para proceder com o registro e inclusdo de dados necessarios as
referidas transagOes neste sistema, nos termos da Circular 3.814/2016 do BACEN, bem como realize,
em nome do USUARIO, todos os atos necessarios para proceder com o registro e inclusio de dados as
referidas TransacOes Cambiais.

O USUARIO esta ciente de que, eventualmente, conforme a regulamentagio emitida pelo BACEN
e/ou CMN, determinadas Transagdes Cambiais poderdo demandar a formalizacdo por meio de
assinatura de contratos de cimbio. Neste sentido, quando aplicavel, o USUARIO outorga 8 VALEPAY
poderes especificos para realizar em seu nome as assinaturas supramencionadas, em todo territorio
nacional, sem limitacdo de valor, por prazo indeterminado, até manifestagdo contraria.

A VALEPAY nao se responsabiliza por:

(vi) Falhas, indisponibilidade ou instabilidades dos servigos de Transa¢cdes Cambiais decorrentes dos
servicos de Internet, comunicacdo e outros que nao sejam de sua Unica e exclusiva
responsabilidade;

(vii) Qualquer alteragdo na cotacdo de moeda estrangeira, sendo que, a cotacdo informada na
plataforma digital da VALEPAY ¢ meramente indicativa, ndo constituindo qualquer forma de
proposta ou oferta, portanto, ndo havendo qualquer obrigagdo de notificar as mudangas nas
condig¢des ofertadas até o envio dos dados para realizagdo da Transacdo Cambial;

(viii) Fiscalizar os servicos prestados pelo(s) Parceiro(s) Financeiro(s);

(ix) Eventuais recusas de solicitacio de Transagio Cambial do USUARIO em razio de
inconsisténcia nas informagdes ou documentagio fornecidos pelo USUARIO, estando o
USUARIO ciente que poderio ser cobradas despesas pela tentativa da realizacio das Transacdes
Cambiais e/ou taxas para devolugdo dos valores, assim como tributos incidentes nesta operagao;
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(x)  Danos diretos ou indiretos e/ou reparacdes eventualmente causados ao USUARIO ou a terceiros
pelo(s) Parceiro(s) Financeiro(s) relativas a fatos ocorridos no ambito das Transa¢des Cambiais.

6.14. A VALEPAY reportara aos 0rgdos competentes eventuais indicios de ilegalidades praticadas por meio
da utilizacdo dos servigos de CAMBIO. Dessa forma, caso algum USUARIO pareca estar envolvido
em atividades restritas, ilegais ou abusivas, em que haja um risco associado a qualquer de suas
Transa¢des Cambiais, a VALEPAY podera encerrar, suspender ou limitar o seu acesso aos servigos do
Produto ¢ adotar as medidas que julgar necessarias.

6.15. A responsabilidade da VALEPAY, direta ou indireta, é limitada & prestacio de servico de CAMBIO ¢
estd limitada ao valor do pagamento que tiver recebido para viabilizar a operagao.

6.16. A VALEPAY podera, a qualquer momento, suspender o Produto CAMBIO para reparos, manutengio
ou melhorias.
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